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cUITORIAL

La historia sismica del Japén demuestra
que los edificios disefiados como
una red mallada resisten mejor los
terremotos. La onda encuentra menos
resistencia y la edificacién aguanta.
Ante las incertidumbres globales que
genera la salida del Reino Unido de la
Unién Europea (UE), con o sin acuerdo, la
farmacia espafiola afronta la situacién,
precisamente, dotada de una estructura
de red que la prepara, mejor que otros
entornos, a gestionar lo que haya de venir.

Una reciente encuesta realizada por la
consultora britanica de marketing
Cogora, especializada en el sector
salud, afirma que casi dos tercios de
los profesionales de Atencion Primaria
pronostica que la salida de Gran Bretaina
de la UE empeorara la escasez de
medicamentos. Una clara mayoria (64%)
de los 2.300 profesionales encuestados,
farmacéuticos comunitarios incluidos,
expresaron preocupaciones significativas
de que Brexit haria que los medicamentos
fueran menos accesibles, mientras que
mas de la mitad (54%) pensaba que
llevaria a las farmacias comunitarias a
almacenar medicamentos.

Esta situacion esta llevando a las farmacias
britanicas a hacer frente a pérdidas

asociadas al desabastecimiento generado
por la incertidumbre politica y a plan-
tearse decisiones de almacenamiento
masivo, alentadas, paradéjicamente, por
los lamamientos a la calma del Gobierno,
que a la vez, se plantea medidas para la
contratacién de flotillas de ferries o la
adquisicion de contenedores frigorificos
especiales para un problema que, en
teoria, no existe.

Pero el problema que estan sufriendo
los farmacéuticos britanicos no es solo
el del desabastecimiento, sino el de la
pérdida de confianza de los pacientes
como consecuencia del mismo. Por las
quejas ante la falta de un medicamento
concreto y porque, en una situacion de
elevado estrés en la gestion cotidiana de
la farmacia, es poco menos que imposible
desarrollar una labor asistencial eficaz.

En Espafa, las autoridades sanitarias
han subrayado que eso no va a ocurrir en
nuestro pais. La misma Agencia Espafiola
del Medicamento niega cualquier impacto
estructural del Brexit en las farmacias
espafiolas. Aunque, eso si, los mecanismos
de relacién comercial con una Gran
Bretafa que plausiblemente pasara a ser
considerada pais tercero, si tendran que
adaptarse a la nueva realidad.

La farmacia espafola tiene fortaleza
mas que suficiente para resistir no sélo
porque lo diga el Gobierno, que a fin de
cuentas es nuestro regulador-pagador,
sino porque su estructura de red confiere
al modelo que la sustenta la flexibilidad y
el dinamismo necesarios para gestionar
la incertidumbre. En primer lugar, el
que los farmacéuticos controlen su
canal de suministro al ser propietarios
de las cooperativas asegura una gestion
directa, con capacidad decisoria, de
cualquier escenario; en segundo lugar,
la red ordenada de farmacias conforme
a criterios asistenciales, de cobertura de
las necesidades de la poblacién, confiere
al modelo un anclaje en la comunidad
que impide la toma de decisiones
corporativas en funciéon de criterios
meramente econémicos; y en tercer
lugar, que esa red esté integrada por
profesionales independientes a titulo
individual impide el desmantelamiento
en bloque de cualquier estructura por
razones de mera eficiencia ligadas
a consejos de administracién que
representan a accionariados anénimos,
opcion posible en un modelo basado en
cadenas de farmacias.

Por éstas y otras razones: ante el Brexit,
confianza en la cooperativa.
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Las jornadas se celebraron el pasado 6 y 7 de febrero en el Pabellon de la Navegacion y
congregaron a mas de 500 socios

Las jornadas de ‘Expo Servicios' que celebra
Bidafarma lleg6 a Sevilla el pasado 6y 7 de
febrero. El Pabellén de la Navegacion fue en
esta ocasion el lugar elegido para celebrar
una nueva edicion de estas jornadas que
concentran actividades relacionadas con
la industria farmacéutica complementada
con formacién y actividades diversas,
relacionadas con la farmacia.

Estas jornadas fueron inauguradas por
Antonio Pérez Ostos, vicepresidente
de Bidafarma, y contd con numerosas
ponencias, en las que destacé la de Nuria
Goémez, directora del Area de Innovacién
de Bidafarma, que realiz6 una conferencia
sobre la transformacion digital de la
sociedad, y como esta afecta a la farmacia.

Los mas de 500 socios asistentes pudieron
disfrutar durante los dos dias de duracién

de las jornadas, de un circuito con 72 stands
en el que pudieron conocer las novedades
presentadas por los laboratorios y disfrutar
de ofertas y condiciones especiales.

Adicionalmente, también tuvieron presencia
los diversos servicios que Bidafarma ofrece
a nuestros socios, servicios personalizados
y adaptados a las necesidades que la
farmacia demanda.

En Bidafarma, hemos asumido el compromiso
de trabajar conjuntamente con la industria
farmacéutica, con el fin de mejorar el
acceso a la salud de las personas. Ademas,
los laboratorios que tienen nuestra misma
visién innovadora son mas que proveedores,
por lo que tenemos establecido un dialogo
constante y se reflejan en este tipo de
jornadas, en el que ofrecemos a la farmacia
las ultimas novedades y servicios.

66

Mas de 500 farmacias

acudieron a Expo
Servicios para conocer
las novedades y
servicios de los

72 laboratorios
presentes.




Eventos /5

Laboratorios participantes
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EL DESABASTECIMIENTO, PROBLEMA DE TODO EL SEGTOR

Uno de los temas clave abordados durante

la reciente edicion de Infarma celebrada en
Barcelona ha sido el desabastecimiento, para
el que todos los actores del sector reclaman un
abordaje coordinado

| desabastecimiento de medicamentos, como problema que

afecta a todo el sector, requiere una accién coordinada de

todos los agentes de la cadena del medicamento para hallar
soluciones efectivas y a largo plazo y evitar que se convierta en un
problema de salud publica. Ademds, es crucial reformar la normativa
de precios de referencia. Estas fueron las principales conclusiones
de la mesa redonda que sobre este asunto y moderada por Manuel
Martinez del Peral, vicepresidente primero del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid, tuvo lugar en Infarma Barcelona 2019, el
pasado 21 de marzo.

Como no podia ser de otra manera, la perspectiva profesional de
los farmacéuticos es un elemento de importancia critica para hacer
frente a este desafio de ambito mundial pero con repercusiones
locales evidentes. En este sentido, el presidente de Bidafarmay del
Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (Cacof),
Antonio Mingorance, precisé que, “cuando estén en situacién de
desabastecimiento, los medicamentos deberian eliminarse del
nomenclator para que el médico sepa que no estan disponibles
y que no los puede recetar”, con el objetivo de salvaguardar tanto
los legitimos intereses de los farmacéuticos como el derecho de los
pacientes a una toma de decisiones compartida con el profesional

Todos los actores del
sector reclaman un

abordaje coordinado frente

al desabastecimiento.

y ajustada a la realidad. Por ello, Mingorance resalté “la continua
bajada de los precios de los medicamentos, que esta llegando a
un nivel insostenible”, como factor importante para explicar los
desabastecimientos, “provocando problemas en la gestiéon de
stocks, en la relacion con los distribuidores y en la relacién entre
la oficina de farmacia y los pacientes. Es mdas, esta poniendo en
riesgo la viabilidad de la oficina de farmacia”.

Para Eladio Gonzalez, presidente de la cooperativa d’Apotecaris y
también de la Federacién de Distribuidores Farmacéuticos (Fedifar), “el
desabastecimiento de medicamentos constituye un problema grave,
global, creciente y multifactorial que afecta a todos los paises, no solo
a Espafia”. Por su parte, Angel Luis Rodriguez de la Cuerda, secretario
general de la Asociacién Espafiola de Medicamentos Genéricos (Aeseg),
afiadié que “no es un problema coyuntural, sino estructural y que
durard unos 4 o 5 afios, con lo cual debemos prepararnos”.

Emili Esteve, director del Departamento Técnico de Farmaindustria,
sefialé por su parte que el desabastecimiento se debe a “problemas
de produccién, logistica, reglamentarios y econémicos”.

Para anticiparse a los problemas de suministro “y poder minimizar
los efectos negativos del desabastecimiento debemos disponer de
una informacién diaria real, clara y precisa de lo que ocurre en la
oficina de farmacia”, sefial6 Juan Pedro Risquez, vicepresidente del
Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Espafia y
presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Jaén. Aqui destacd
Risquez el Centro de Informacién sobre el Suministro de Medicamentos
(Cismed) iniciado en 2014 para detectar en tiempo real situaciones
generalizadas de problemas de suministro de farmacos, que
“deberia estar también a disposicién de los médicos prescriptores”.

Emili Esteve, director del Departamento Técnico de Farmaindustria; Eladio Gonzalez, presidente de Fedifar; Manuel Martinez del Peral, vicepresidente primero del COF de Madrid; Juan Pedro Risquez, vicepresidente del CGCOF y
presidente del Cof de Jaén; Angel Luis Rodriguez de la Cuerda, secretario general de AESEG; y Antonio Mingorance, presidente de Bidafarma.
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UNA ESTRATEGIA NACIONAL PARA LOS PACGIENTES
CON ENFERMEDADES RARAS

aciudaddeSevillaacogié entrelos pasados 13y 15defebreroel

IX Congreso Internacional de Medicamentos Huérfanos

y Enfermedades Raras, celebrado con la colaboracion de
Bidafarma, entre otras entidades del sector y organizado por el Colegio
de Farmacéuticos de Sevilla y la organizacién de pacientes Feder. De
entre todos los temas expuestos, de esta edicidon se puede extraer
como una de las principales conclusiones la necesidad de establecer
una estrategia nacional que permita acabar con las inequidades a las
que se enfrentan las personas con enfermedades raras.

Pese a los avances producidos en el campo de las enfermedades ra-
ras en los Ultimos 20 afios (tiempo que practicamente ha transcurrido
desde el primer congreso, que tuvo lugar en el afio 2000, o desde
que naciera Feder, en 1999), especialmente en lo relativo a divulga-
cién y concienciacién social, queda aiin mucho por hacer en ambitos
como el diagnéstico precoz, la atencién personalizada o el acceso
equitativo a los tratamientos, un pilar esencial en la correcta aten-
cion a los pacientes y un aspecto sobre el que hemos reiterado en
estos Ultimos afios la necesidad de articular medidas.

De este modo, los nuevos modelos de financiacién de los tratamien-
tos, el papel que han de jugar las asociaciones de pacientes en las de-
cisiones sobre el acceso a los medicamentos huérfanos, los avances
(especialmente en medicina genémica y métodos diagndsticos), el ana-
lisis de las necesidades socio-sanitarias de las personas afectadas o el
desarrollo de una politica comun ante las enfermedades raras fueron
algunos de los temas que se abordaron en profundidad durante los
tres dias de congreso, en el que se han dado cita cerca de 400 perso-
nas, entre las que se encontraban pacientes -representantes de mas
de un centenar de colectivos de personas afectadas-, miembros de la
industria, investigadores, profesionales sanitarios y representantes de
la Administracién y de grupos politicos.

En el ambito de la representacion politica destacé la presencia del
presidente de la Junta de Andalucia, Juan Manuel Moreno Bonilla, en

Es necesario establecer una
estrategia nacional que permita
acabar con las inequidades a las
que se enfrentan las personas con
enfermedades raras.

el acto de inauguracién, quien aplaudié la celebracién del congreso
por conseguir “movilizar a los pacientes” e invitarles a “compartir las
dificultades que significa tener que afrontar una enfermedad rara”,
ala par que solicité a los medios de comunicacién mayor sensibilidad
hacia estas patologias y aproveché para poner en valor la labor cien-
tifica que se desarrolla en Andalucia, donde “mas de 250 profesiona-
les de la sanidad publica andaluza han iniciado mas de 400 estudios
clinicos en mas de 100 enfermedades”.

Junto a Moreno Bonilla, también estuvieron presentes en el acto inau-
gural el consejero de Salud y Familias, Jesus Aguirre; el alcalde de Sevilla,
Juan Espadas; el presidente de la Federacion Espafiola de Enfermeda-
des Raras, Juan Carrién; el presidente del Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos, Jesus Aguilar; y el presidente del Consejo
Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, Antonio Mingorance.

Papel especial jugaron en el acto inaugural Fide Mirén, vicepresi-
denta de FEDER y quien ofreci6 su testimonio de superacién como
afectada por una enfermedad rara, recordando que “la rara no soy
yo, es la enfermedad”; asi como Carlos Raposo, miembro del comité
cientifico del congreso, quien hizo un breve repaso a la trayectoria
del congreso, destacando el apoyo institucional conseguido y que
con el paso del tiempo se ha consolidado como un punto de en-
cuentro para la formacién, la investigacién o las demandas de las
asociaciones, entre otros.
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EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE HUELVA

CELEBRA LOS 100 ANOS
DE SU FUNDAGIGN

Durante el aiio se celebraran diversas actividades para conmemorar el centenario

pasado 27 de marzo el acto de apertura de su centenario

fundacional en la Casa Colén de la capital onubense. A la cita
acudieron representantes de la profesiéon farmacéutica y del ambito
sanitario andaluz. Durante el acto se reconoci6 y puso en valor la
labor sanitaria y social que desde el Colegio se ha llevado a cabo
durante el Ultimo siglo.

EI Colegio Oficial de Farmacéuticos de Huelva celebré el

En el acto intervinieron Jesus Aguilar, presidente del Consejo
General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos; Jesus Aguirre,
consejero de Salud y Familias de la Junta de Andalucia; Antonio
Mingorance, presidente del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos y presidente de Bidafarma; Manuela Parralo,
subdelegada del Gobierno de Huelva; y Francisco Peinado,
presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Huelva, que
durante su intervencion reconocié y agradecié a entidades,
compafieros y al conjunto de la sociedad onubense el apoyo,
compromiso y lealtad mostrados a lo largo de estos cien afios.

Ademas, el acto sirvi6 para la presentacién del libro ‘Cien afios
de historia’, escrito por Remedios Bocanegra, secretaria técnica
del Colegio, y en el que hace un repaso a los hechos relevantes y
curiosidades que han marcado la trayectoria de esta instituciéon
farmacéutica. La publicacién del libro esta dentro de las actividades
que se sucederan en los préximos meses para conmemorar el
centenario y que englobard, entre otros, la celebraciéon de una
exposicion retrospectiva o la organizacién de una edicién especial
de Farmaonuba, el foro profesional bienal que organiza este Colegio.

44

El acto sirvié para reconocer
y poner en valor la labor
sanitaria y social que desde
el Colegio se ha llevado a
cabo durante el altimo siglo.



10 / Evento

40 ANOS DE CONSTITUCION ESPANOLA,
40 ANOS DE CAMBIOS EN LA FARMACIA

Cofarca y Aproafa organizan en Canarias
esta jornada, un encuentro de una iniciativa
itinerante que recorrera las distintas
comunidades auténomas de nuestro pais

os 40 afios de Constitucién Espafiola sirvieron como punto

de encuentro para elaborar un diagnéstico acerca de los

ultimos 40 afios en el sector farmacéutico, un analisis de los
cambios sufridos desde la entrada en vigor de la Constitucién, tanto
en la sociedad como en la farmacia. El nombre de la jornada, que
comenzé en Canarias el pasado 11 de febrero en el acuario Poema
del Mar de Tenerife gracias a la Cooperativa Farmacéutica Cofarca,
junto ala Asociacién para la promocién de la asistencia farmacéutica
Aproafa, es: ‘40 afios de Constitucién Espafiola, 40 afios de cambios
en la farmacia’. “El sector de la farmacia presta un servicio de
alcance publico que tiene una importancia indiscutible para
cualquier sociedad, como garantizar el acceso de la poblacién a las
medicinas, lo que en esencia se traduce en trabajo cotidiano para
velar y ayudar a cuidar la salud a méas de dos millones de canarios
y a millones de visitantes”, manifestaba en la inauguraciéon del acto
el presidente del Gobierno de Canarias, Fernando Clavijo. Junto a él,
en esta primera ponencia, estuvo presente el presidente de Cofarca,
Manuel Valido.

La primera mesa redonda encargada de recorrer una perspectiva sobre
los Ultimos 40 afios relacionados con el sector farmacéutico quedd
encabezada por el diputado de las primeras Cortes Constituyentes y
expresidente canario, Jerénimo Saavedra junto a los periodistas Juan
Fernandez Miranda, José Oneto y Roberto Gonzdlez, quien ejercié

44

Seguimos un modelo que asegura
que el medicamento llegue tanto
a ciudades como zonas rurales de

dificil acceso al mismo precio.

de moderador. Debatieron sobre la evolucién de Espafia en materia
politica durante estos 40 afios tanto como protagonistas como en
calidad de testigos especialistas. También analizaron los cambios
producidos en normativas comunitarias, nacionales y autonémicas.

La segunda mesa redonda estuvo formada por el presidente del
Consejo General de Colegios de Farmacéuticos, Jesus Aguilar; el
presidente de Fedifar, Eladio Gonzélez; y el presidente del Consejo
de Colegios de Farmacéuticos de Canarias, Manuel angel Galvan;
ademas del presidente de Cofarca, Manuel Valido, quien hizo la labor
de moderador. Todos destacaron el hecho de que Espafia es el pais
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) con mayor numero de farmacias por habitante, 47,3 por
cada 100 mil habitantes frente a una media europea de 25,1.
El presidente del Consejo General de Colegios de Farmacéuticos,
Jesus Aguilar destacé “el éxito de la reciente implantacién de SEVeM
(Sistema Espafiol de Verificacién de Medicamentos), que cumple
con la normativa de seguridad europea frente a medicamentos
falsos”, sefialando que Espafia “ha sido un referente internacional
que ha dado respuesta en tiempo y forma a la normativa europea”.

El presidente de Fedifar, Eladio Gonzalez afiadia en relacién a la
distribucién farmacéutica: “Seguimos un modelo que asegura
que el medicamento llegue tanto a ciudades como zonas rurales
de dificil acceso al mismo precio”. El consejero de Sanidad del
Gobierno de Canarias, José Manuel Baltar clausuré el acto felicitando
a la cooperativa farmacéutica por la “celeridad y solvencia con
la que abastece a la provincia de Las Palmas; los farmacéuticos
desarrollan un rol fundamental en la salud de los ciudadanos”. Esta
iniciativa recorrera las distintas comunidades auténomas. Canarias
ha sido el primer escenario gracias al impulso de Cofarca y Aproafa.
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EL AULA PRACTICA DE FARMACIA PREMIADA COMO
MEJOR INICIATIVA POR CORREQ FARMACEUTICO

El galarddn reconoce la iniciativa como programa
que impulsa el desarrollo, la calidad y la
sostenibilidad del sector junto a la Facultad de
Farmacia de la Universidad de Sevilla

de la entrega de premios de Correo Farmacéutico a las

Mejores Iniciativas del Afio. En esta ocasion, el periédico
otorg6 el premio a Mejor Iniciativa en la categoria de formacién al
“Aula Practica de Farmacia”, que fue recogido por Antonio Pérez
Ostos, vicepresidente de Bidafarma, durante la ceremonia que se
desarrollé en los Teatros del Canal de Madrid.

EI pasado 1 de abril, se celebré la decimoséptima edicién

El Aula Practica de Farmacia es una iniciativa de la Facultad
de Farmacia de la Universidad de Sevilla en colaboracién con
Bidafarma, con el que se pretende el contacto del alumnado con
la realidad del ejercicio profesional, favoreciendo el desarrollo de
competencias y habilidades en la gestion, dispensacién y Atencién
Farmacéutica, en un entorno similar al que los estudiantes
encontraran en sus vidas profesionales.

Desde su puesta en marcha en octubre de 2018, han pasado por el
aula mas de 500 alumnos, en los que los resultados y experiencia
de las practicas contribuyen a mejorar el rendimiento académico
y la compresién y aprendizaje de protocolos de indicacién y
dispensacion.

66

La importancia del Aula
de Farmacia es acercar a
los alumnos a la realidad

profesional.

Aula Préctica de la Facultad de Farmacia de la Universidad de Sevilla.
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BIDAFARMA
COMPROMETIDA CON
LA SANIDAD MADRILENA

Angel Garrido Garcia, presidente de la
Comunidad de Madrid, y Enrique Ruiz Escudero,
consejero de Sanidad, visitaron

las instalaciones de Bidafarma Madrid

| pasado 15 de marzo, el presidente de la Comunidad de

Madrid, Angel Garrido, junto al consejero de Sanidad, Enrique

Ruiz Escudero, visitaron las instalaciones de Bidafarma,
situadas en el Parque Tecnolégico de Leganés.

Durante su visita, han estado acompafiados por el presidente
y vicepresidente de la cooperativa, Antonio Mingorance vy
Antonio Pérez Ostos respectivamente; Pedro L6pez Ledesma,
vocal del Consejo Rector; Patricio Cisneros, director general
y Jesus Porres, subdirector general de Bidafarma. También

Adolfo Ezquerra, director general de Inspeccién y Ordenacién; Jests Aguilar, presidente del Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos; Antonio Pérez Ostos, vicepresidente de Bidafarma; Ange\ Garrido,
presidente de la Comunidad de Madrid; Antonio Mingorance, presidente de Bidafarma; Enrique Ruiz Escudero,
consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid; Santiago Llorente, alcalde de Leganés.

acudieron a la cita Jesus Aguilar, presidente del Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos; Mercedes Gonzalez,
secretaria del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid;
Félix Puebla, director general de APROAFA; y Santiago Llorente,
alcalde de Leganés.

En la misma conocieron de cerca la importancia de la distribucion
en la cadena de valor del medicamento y cémo desde Bidafarma,
se apuesta por la defensa del modelo solidario espafiol de
distribucion farmacéutica cooperativista, que garantiza a la



poblacion el acceso al medicamento de forma solidaria y en
condiciones de equidad.

El presidente de Bidafarma, Antonio Mingorance, incidié en
el aspecto social de la labor que la cooperativa desarrolla
en el ambito de la salud, tendiendo la mano al gobierno de la
Comunidad de Madrid “para construir alianzas significativas en
defensay eninterés de los pacientes, y para colaborar no sélo en
los casos de emergencia sanitaria, como venimos haciendo, sino
tambiény a través de toda nuestra red logistica y de distribucién,

4

contribuyendo a la sostenibilidad de nuestro sistema sanitario.’

Por su parte, el presidente de la Comunidad de Madrid destacé
la labor de las cooperativas de distribucién de medicamentos a
las farmacias, un sector “clave en el engranaje de nuestro actual
sistema sanitario, ya que a través de su cultura cooperativa de
distribucién garantiza la universalidad del servicio farmacéutico”.
Para Garrido este esfuerzo se traduce “en la celeridad y la
accesibilidad con que los madrilefios adquieren un medicamento
cuando acuden a las farmacias de nuestra regiéon”.

Por ultimo, Garrido sefialé “esencial” la actividad de Bidafarma
para el actual modelo farmacéutico, “al asegurar la mejor
prestacién del servicio y contribuir a su progreso”, al facilitar el
desarrollo de servicios relacionados con la formacién cientifica
y técnica, apostando por el papel asistencial del farmacéutico.

Actualidad/ 13
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BIDAFARMA'Y LA UNIVERSIDAD DE GRANADA CREAN
LA “CATEDRA BIDAFARMA — UGR”

Suscrito un convenio de colaboraciéon entre Antonio Mingorance,
presidente de Bidafarma, y la rectora, Pilar Aranda

idafarma y la Universidad de Granada firmaron el pasado

25 de febrero un acuerdo de colaboracién para la creacion

de la “Catedra Bidafarma - UGR". La firma del convenio fue
llevada a cabo por Antonio Mingorance, presidente de Bidafarma,
y por Pilar Aranda, rectora de la Universidad de Granada.

La Catedra tiene como objetivo el establecer un espacio dedicado
integramente a la investigacién, formacién y divulgacién del
desarrollo de actividades conjuntas, concretamente en el ambito
de la Farmacia, para elalumnadoy el equipo docente de la Universidad,
ademds de los farmacéuticos socios y trabajadores de Bidafarma. Es im po rtante la relacién

entre la distribucién y las
Durante la firma, la rectora de la Universidad de Granada, Pilar . . . N
Aranda, resalté su satisfaccion por este acuerdo que refuerza el instituciones educativas,

ambito de la investigacion farmacéutica en el que la Universidad de ya que pOd emos a porta r
Granada desarrolla importantes lineas de trabajo. . .
nuestra experiencia a las

Por su parte, Antonio Mingorance destacé “la importancia de las nuevas generaciones de
relaciones entre la distribucién y las instituciones educativas, . .
ya que podemos aportar nuestra experiencia a las nuevas farmacéuticos.

generaciones de farmacéuticos. Nuestro compromiso no es solo
con la farmacia actual, es también con la farmacia del futuro.”
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RENOVACION COLEGIAL EN
EL AMBITO NACIONAL

Durante esta primera parte del aio algunos Colegios Oficiales de Farmacéuticos
han renovado su Junta

En lo que llevamos de afio, varios Colegios Oficiales de Farmacéuticos han
convocado elecciones. Comenzo con la reeleccion de Marta Galipienzo como
presidenta del Colegio de Navarra; el nombramiento de Conchita Sdnchez
en Guadalajara; y el de Flavia Erazo tras ganar las elecciones en Vizcaya.

En Andalucia, al tener un calendario electoral unificado, se celebraron
las elecciones el pasado 7 de abril. Donde los colegiados solo tuvieron
que acudir a las urnas en el caso de los farmacéuticos de Sevilla y
Almeria, al presentarse una candidatura alternativa.

Ernesto Cervilla, presidente Cof Cadiz Francisco Florido, presidente Cof Méalaga

Gema Martinez, presidenta Cof Almeria

Juan Pedro Risquez, presidente Cof Jaén

Flavia Erazo, presidenta Cof Vizcaya Rafael Casafio, presidente Cof Cérdoba

En Sevilla los comicios fueron ganados por Manuel Pérez, que conti-
nuara el frente del Colegio y en Almeria, Gema Martinez, se convier-
te en la nueva presidenta tras vencer las elecciones.

En el resto, ha habido continuidad a excepcién de Cérdoba y
Huelva, donde Rafael Casafio, hasta entonces tesorero del Cof, ha
sido nombrado presidente del Colegio cordobés y Jorge Garcia,
secretario del Cof onubense, ha sido nombrado nuevo presidente
relevando a Francisco Peinado.

Conchita Sanchez, presidenta del

Manuel Pérez, presidente Cof Sevilla
Cof Guadalajara

Manuel Fuentes, presidente Cof Granada

Marta Galipienzo, presidenta del Cof Navarra

Jorge Juan Garcia, presidente Cof Huelva
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Raquel Martinez Garcia,

es licenciada en Farmacia por la
Universidad Complutense de Madrid,
diplomada en Salud Publica, diploma
de Estudios Avanzados (DEA) por la
Universidad de Valladolid, master en
Atencién Farmacéutica Comunitaria
por la Universidad de Valencia y
master en Salud Mental: Pacientes
con Enfermedades Psiquiatricas y

Neurolégicas, por la Universidad
de Valencia.

Ha sido presidenta del Colegio Oficial
de Farmacéuticos de Soria y presidenta
del Consejo de Colegios Profesionales
de Farmacéuticos de Castilla y Leé6n.
Desde el 12 de junio de 2018 es
Secretaria General del Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.
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RAQUEL MARTINEZ GARCIA

Secretaria General del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos

2019 ha comenzado con un reto
muy importante para la farmacia, la
implantacién del SEVEM. ;Qué otros

proyectos se cumpliran a lo largo del afio?

La puesta en marcha de SEVEM ha sido el
mayor hito de adaptacién tecnolégica de
los ultimos afios. Pero es un proyecto que
no ha concluido. Ahora estamos trabajando
en el seguimiento de su funcionamiento
durante el rodaje del sistema; asi como en
obtener el mejor rendimiento posible de
una herramienta que abre muchas puertas a
seguir mejorando la prestacién farmacéutica
y la evolucion de todo el sector en general.

Y, por supuesto, durante 2019 vamos a seguir
impulsando nuevos proyectos. De hecho,
una de las principales responsabilidades
del Consejo General es liderar y pilotar la
modernizacién de la profesién, y eso pasa
por desarrollar herramientas y servicios
innovadores. En este sentido, durante los
proximos meses veremos cdmo comienzan
a materializarse proyectos tan importantes
como la receta electrénica privada o
Nodofarma asistencial. Y es que hemos
emprendido un proceso de transformacién
digital que es irreversible.

En relacién al SEVEM, las nuevas tecnologias
estan jugado un papel primordial en el
desarrollo de la farmacia del siglo XXI.
¢En que punto cree que se encuentra la
digitalizacién de esta?

La farmacia comunitaria en Espafia ya es
una de las méas avanzadas de Europa y
del mundo. Pero no nos conformamos.
Queda mucho camino por recorrer. Ya
estamos trabajando en aprovechar mejor
recursos ya existentes, como el Centro
de Informacién sobre el Suministro de

Medicamentos (CISMED), y en impulsar
otros nuevos proyectos, a los que ya me he
referido, como la receta electrénica privada
o Nodofarma asistencial.

Creo que estamos ante la punta del iceberg
de todo el potencial que tiene nuestra red
de méas 22.000 farmacias comunitarias
una vez que esté concluido el proceso
de transformacién digital. Una farmacia
comunitaria que estara dotada de las
herramientas necesarias para satisfacer las
expectativas y las necesidades del paciente
del siglo XXI.

Lo que nos gustaria en el Consejo General es
que todos los que somos parte del Sistema
Nacional de Salud (SNS) avancemos al
mismo ritmo y en la misma direccién. Pero
también le digo que nada va a impedir que
nosotros sigamos trabajando por incorporar
nuevas herramientas tecnolégicas en favor
del paciente y de la propia eficacia del SNS.

Amazon siempre se atisba en el futuro
como principal amenaza para lafarmacia,
en su opinién ;como cree que afectaria
realmente la irrupcion de Amazon en el
mercado farmacéutico?

No me gusta limitar la respuesta ni el
debate al mercado farmacéutico. Prefiero
hablar de la prestacion farmacéutica.
Los nuevos modelos de negocio, ya sea
Amazon o los basados en la llamada
“economia colaborativa” tienen un modelo
de distribucién muy competitivo. Pero
punto. A partir de ahi, sus servicios no se
pueden comparar con los de una farmacia
comunitaria.

Estamos hablando de un establecimiento
sanitario y de un sector muy regulado

porque, precisamente, cumple una funcién
de servicio publico como es garantizar el
acceso al medicamento en condiciones de
igualdad y equidad. No podemos perder de
vista ese concepto.

Ademas, como acabo de explicar, estamos
trabajandoendesplegarunaseriedeservicios
asistenciales que van a permitir, por ejemplo,
mejorar la adherencia a los tratamientos o
realizar un seguimiento farmacoterapéutico
al paciente. Todo ello hace necesario que los
medicamentos tengan que ser dispensados
por una farmacia.

Dicho esto, es innegable que hay plataformas
dispuestas a ofrecer servicios farmacéuticos
a través de Internet, y que la distribucion
farmacéutica y la farmacia comunitaria
tenemos que hablary estudiar una respuesta
coordinada a este fenémeno.

44

La farmacia
comunitaria en

Espaia ya es una de
las mas avanzadas
de Europa y del
mundo. Pero no

nos conformamos.
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:Debe el medicamento venderse de
forma Online?

Creo que ha quedado claro que, si realmente
pensamos en la salud de los pacientes y el
bienestar de los ciudadanos, el canal Online
no es el mejor sistema de venta y, mucho
menos, de dispensacién. Todo ello no quita
para que pueda estudiarse el desarrollo de
servicios que, en una parte, aprovechen las
ventajas que ofrece internet.

La farmacia espafola sera referente
mundial en 2020 con la celebracién del
Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias
Farmacéuticas de 2020 en Sevilla. Ademas,
Espafia es de los pocos paises en los que el
Modelo Mediterraneo de farmacia pervive.

¢Es hora para que la Administracion apueste
por la profesion y se cuente con el farmacéutico
junto al resto de profesionales sanitarios?

La Administracién sabe que puede y debe
contar con nosotros. Somos una red de
22.071 farmacias repartidas por toda Espafia,
y por la que todos los dias pasan mas de 2,3
millones de espafioles.

A partir de esa realidad, hemos preparado
una Agenda Social y Sanitaria de la Farmacia
que recoge todo lo que hacemos y todo lo
que ofrecemos. Los farmacéuticos siempre
seremos parte de la solucién. Y creo que
es un aspecto que los politicos deben
tener muy claro. Desde el Consejo General
trabajamos para que no les quede la menor
duda de nuestra actitud constructiva.

éCuales cree que son los principales
obstaculos para el desarrollo de la
farmacia comunitaria?

Pues en parte la inestabilidad politica que
hemos vivido Ultimamente. En menos de
cinco afios hemos tenido cinco ministros
de Sanidad. Y ahora nos encontramos en
pleno proceso electoral a nivel europeo,
nacional, autonémico y local.

Creo que se necesita situar a la Sanidad en
el centro de la agenda politica y hacer de ella
una politica de Estado. No hay tiempo que
perder si queremos afrontar con éxito retos
como el envejecimiento- ya hay en Espafia

mas de 2,8 millones de ciudadanos con mas
de 80 afios-, la eficiencia y sostenibilidad del
sistema, o politicas efectivas de salud publica.
Nuestraapuestapasa por hacer delafarmacia
comunitaria un punto desde el que hacer
un seguimiento de los pacientes crénicos,
hasta campafias de educacién sanitaria o la
deteccion precoz de enfermedades.

Contemplando la situaciéon de la farmacia
en Europa, ;Qué medidas que se estén
llevando a cabo en otros paises, podrian
implantarse en nuestra farmacia?

Nuestra reivindicacion es que en toda
Europa, incluida Espafia, se valore a la
farmacia comunitaria en términos de
eficacia y eficiencia, y no solo de coste. Por
ejemplo, potenciar la farmacia en materia
de prevencién de enfermedades podria
evitar anualmente hasta 1,2 millones de
muertes en toda Europa.

Nosotros somos un miembro muy activo
de la PGEU (Pharmaceutical Group of
the European Union). De hecho, durante
2018 ejercimos su presidencia. Y sabemos
que apostar por la farmacia comunitaria
contribuye a mejorar tanto los resultados
de las politicas publicas de salud como los
tratamientos farmacolédgicos. En concreto,
paises como Francia, Portugal o Irlanda
estadn avanzando en la implantacién de
servicios asistenciales desde las farmacias,
para responder a retos de los sistemas
sanitarios como mejorar la accesibilidad a
los medicamentos innovadores o elevar los
indices de vacunacién.

¢Y que deberian copiar las farmacias
europeas de la farmacia espafola?

Creo que la farmacia espafiola es una
referencia en muchos aspectos. Antes he
hablado de nuestro liderazgo en el proceso
de transformacion digital. Ahora lo voy a
hacer del modelo espafiol de farmacia, que
asegura la equidad y la igualdad en el acceso
al medicamento, con unos criterios de
calidad y profesionalidad del mas alto nivel.

Estamos hablando de mas de 22.000
farmacias comunitarias en las que trabajan
mas de 50.000 farmacéuticos colegiados.
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La Administraciéon
sabe que puede y debe
contar con nosotros.

Somos una red de
22.071 farmacias
repartidas por toda
Espaiia, y por la que
todos los dias pasan
mas de 2,3 millones
de espaiioles.

Unos datos que convierten al farmacéutico
en el profesional sanitario mas cercano y
accesible para el ciudadano. Le recuerdo que
hay mas de 2.100 farmacias en municipios de
menos de 1.000 habitantes.

La distribucion farmacéutica es parte innata
de la farmacia, bajo su punto de vista ;qué
aporta a la profesién?

La distribucién es uno de los pilares
de nuestro modelo de farmacia. En la
distribucién tenemos una aliada a la hora
de cumplir nuestra funcién sanitaria y social.
Sin ella seria mucho mas dificil garantizar el
acceso en condiciones de igualdad y equidad
al medicamento.

Ademas, distribucién y farmacia comunitaria
siempre hemos alineado nuestros objetivos,
de forma que hemos sumado esfuerzos para
desarrollar proyectos o defender el valor
afiadido que ofrece nuestra red.

Ha sido presidenta del Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos
de Castilla y Leén y desde mayo de
2018, secretaria del Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos, ;que
medidas e iniciativas que aplicase a la
farmacia castellanoleonesa, le gustaria
aplicar a las farmacias de toda Espaia?



Una Comunidad Auténoma como Castilla-
Ledén, que es una de las regiones mas
extensas de la Unién Europea, te proporciona
una visién muy plural de la realidad de la
farmacia en Espafia.

Ademas de por mi trayectoria profesional, mi
paso por el Consejo de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de Castilla-Le6n me ha refor-
zado en la conviccién de reivindicar la impor-
tancia de la farmacia en el &mbito rural; en la
necesidad de dotarnos de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para mejorar la pres-
tacion farmacéutica y desarrollar servicios
asistenciales; y, por supuesto, en valorar la
funcién social que desempefia la farmacia
comunitaria en &mbitos concretos, como la
lucha contra la violencia de género.

Ahora, como Secretaria General, contindio
reivindicando y trabajando en favor de la
farmacia rural en toda Espafia; impulsando
la necesaria transformacién digital de la
profesion; y potenciando la agenda social
de la farmacia.

Solo el 25% de los Colegios esta presidido
por mujeres, teniendo en cuenta que la
profesion farmacéutica se caracteriza por
tener perfil femenino, ;cree que hay un
trato discriminatorio hacia la mujer?

En absoluto. Desde hace décadas, la
profesion farmacéutica es una referencia en
materia de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.
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La profesion

farmacéutica es

una referencia en
materia de igualdad de
oportunidades entre
hombres y mujeres.

Mire, en las farmacias espafiolas trabajan
directamente 90.000 personas. Pues bien, el
77% de ellas son mujeres. Ademds, hemos
sido una profesiéon pionera en romper
techos de cristal. El actual comité directivo
del Consejo General esta constituido en un
50% por mujeres.
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Pero es verdad que hay que seguir
avanzando. Por eso aprovecho esta
tribuna para animar a mis compafieras
de profesién a que den un paso hacia
adelante para ocupar puestos de
responsabilidad en el dmbito sanitario y
organizaciones del sector.
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COMIENZO DE LOS PROGRAMAS
DE ALTA DIRECCION

Tenerife y Sevilla han sido las ciudades elegidas para la celebracién de las nuevas ediciones

de estos programas, que pretenden que nuestros socios adquieran una vision empresarial de

os ciudades y el mismo escenario:

impulsar y mejorar el trabajo que

compete a las Oficinas de Farmaciaa
travésdeunavisiénempresarial. Tenerife ha
sido el escenario elegido para la celebracion
de una nueva edicién del Programa de Alta
Direcciony Emprendimiento de la Oficina de
Farmacia (PADEOF). Esta nueva promocion
cuenta con un total de 53 profesionales que
trabajaran durante cinco meses. El primer
acto conté con el director de Desarrollo
de Centros de CEU Andalucia, Jaime Javier
Domingo; el presidente de Cofarte, Joaquin
Lufio; el director de Extension Académica
de CEU Andalucia, José Maria Gonzalez-
Alorda; y el responsable de los programas
Executive Education de CEU Andalucia,
Andrés Contreras. “Este programa ofrece
una excelencia enfocada a la mejora de
la oficina de farmacia, y con ello, al bien
comun”, rezaba el director de Desarrollo

la Oficina de Farmacia.

de Centros de CEU Andalucia, Jaime Javier
Domingo, a lo que afiadia: “Habéis tomado
una buena eleccién, y a través de este
programa alcanzaréis las herramientas
necesarias para, desde vuestro trabajo y
compromiso diario con profesionales del
ambito de la salud, cambiar la sociedad".

El Programa estd enfocado a titulares
de oficina de farmacia y graduados
universitarios que trabajen en oficinas de
farmacia con inquietudes de mejorar en sus
capacidades de gestién y aprender a manejar
herramientas que simplifiquen la complejidad
de su negocio. De esta forma, la colaboracién
entre ambas entidades se centra en la
mejora de los mecanismos productivos de la
oficina de farmacia a través de la innovacion,
incrementando su oferta y aplicandola
en los procesos de gestiéon y marketing.
Realizardn una formacién especializada:
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cambiar la sociedad.




El objetivo es obtener
una vision global de la
direccidon de empresas

en general y de la
oficina de farmacia en
particular, aprendiendo
a tomar decisiones
empresariales

y desarrollando
habilidades directivas.

capacidades de gestién econémica-financiera,
direccién de personas, gestiéon de compras
y visién comercial, habilidades directivas y
comunicacion efectiva.

El otro escenario elegido fue Sevilla para la
celebracion de la VIl edicion del Programa de
Direcciony Gestion de Oficina de Farmacia, allf
se anunciaron nuevos 62 participantes que se
suman a los mas de 370 alumnos que ya han
pasado por este programa formativo. Al igual
que las siete ediciones anteriores, el curso se
desarrollard durante 15 sesiones semanales
en la sede del Instituto Internacional San
Telmo en Sevilla, que tendran lugar en los
meses de febrero a junio. El objetivo es
obtener una vision global de la direccion
de empresas en general y de la oficina de
farmacia en particular, aprendiendo a tomar
decisiones empresariales y desarrollando
habilidades directivas. A este supuesto se
afiade algo que los alumnos de la anterior
promocién destacan como muy valioso: las
experiencias vividas con otros compaferos

Formacion

y el contacto establecido con personas que
comparten los mismos intereses.

En el caso de Sevilla, la inauguracion del
curso estuvo a cargo de Matilde Sanchez
Reyes, secretaria de Bidafarma. Acto seguido
el profesor Jorge Bernal impartié una
conferencia-coloquio sobre la formacion
para la direccién de empresas. Seguidamente
intervinieron el profesor Raul Ibafez y
Pablo Cuadrado, director delegado de la
VIl promocién del curso, que explicaron
las caracteristicas especificas del mismo.
Seguidamente José Manuel Baro, director
ejecutivo de la VIl Promocién y Maria Amada
Cejudo, gerente de formacién externa de
Bidafarma, explicaron la normativa del
curso. Por ultimo, el profesor Eduardo
Olaya compartié con los alumnos en una
conferencia-coloquio las claves del método
del caso y los fundamentos del método
cientifico en la toma de decisiones para dar
paso a las primeras sesiones de estudio
individual y trabajo en equipo de este curso.



NUEVO

'RA FORMULA MAS AVANZADA

anos
— de —
investigacion

INVESTIGACION INSPIRADA
EN LA LECHE MATERNA

GRAN PREMIO A LA

INNOVACION 2019

POR 10.000 CONSUMIDORES

SIN ACEITE DE PALMA | FORMATO UNICO
CON GRASA LACTEA MAS HIGIENICO Y SEGURO

Aviso Importante: La leche materna es la mejor opcién para el bebé ya que proporciona multiples beneficios a los bebés y las madres. Es importante que durante el embarazo y la
lactancia, se mantenga una dieta sanay equilibrada. Combinar el pecho con otras férmulas lacteas durante las primeras semanas del bebé puede reducir la produccién de leche materna,

haciendo més dificil la vuelta a una alimentacién basada tGnicamente en leche materna. La madre debe consultar siempre con su médico y/o matrona cualquier duda sobre la
alimentacion del bebé. Sise utiliza una leche de férmula, se debe seguir las instrucciones del envase para una correcta preparacion.



Bartolomé Beltran

President of EURASHE

| presidente de los farmacéuticos,

Jesus Aguilar, fue uno de los

grandes protagonistas de la nueva
edicion del Foro Salud, organizado por
Nueva Economia Férum y el impulso de
Bidafarma. Alli se puso de manifiesto
que la Farmacia se ofrece como aliada
para afrontar los grandes desafios
de la Sanidad, ya que es un elemento
estratégico para contribuir al éxito en las
politicas sanitarias de nuestro pais.

Durante su intervencién, la presidenta del
Congreso de los Diputados, Ana Pastor,
destaco que el modelo espafiol de farmacia
permite participar de manera integral en la
atencion de las necesidades sociosanitarias
del paciente, aprovechando ademas la
cercania, accesibilidad y confianza; y su
arraigada presencia en el ambito rural.

Por su parte el presidente de los
farmacéuticos aprovech6 la ocasion para
hacer un llamamiento a los partidos
politicos para potenciar el papel de la
Farmacia Comunitaria enlas estrategias de
cronicidad y salud publica.“Es el momento
de facilitar el acceso de los farmacéuticos
comunitarios al diagnéstico y al historial

Con la firma de.../ 23

LAS SIETE
MEDIDAS DE

farmacoterapéutico, favoreciendo la
comunicacion entre los profesionales, lo
que sin duda redundara en una mejora
en la atencién sanitaria a los pacientes”,
afirmé Aguilar.

Para contribuir a la mejora social y sanita-
ria el presidente de los boticarios propu-
so siete medidas. “En primer lugar con-
solidar el modelo espafiol de Farmacia
Comunitaria impulsando los Servicios
Profesionales Farmacéuticos Asisten-
ciales y coordinandolos con las labores
del resto de profesionales sanitarios”,
afirmé Aguilar. En segundo lugar, inte-
grar al farmacéutico en las estrategias
y politicas de cronicidad llevadas a cabo
por las administraciones publicas. El ter-
cer punto que indicé el presidente de los
farmacéuticos fue impulsar la sanidad di-
gital en la prestaciéon farmacéutica con la
interoperabilidad de la receta electroni-
ca, y el acceso al diagnostico y al historial
farmacoterapéutico del paciente. Cuarto,
aprovechar las 5.300 farmacias del ambi-
to rural para garantizar la atencion sani-
taria integral en los nucleos amenazados
por la despoblacién de esa Espafia vacia,
con una adecuada ordenacién sanitaria

JESUS AGUILAR

Por el Dr. Bartolomé Beltran.

sostenible y de alto valor social y sanitario.
El quinto punto fue facilitar la accesibi-
lidad del paciente, a través de la red de
farmacias, a todos los medicamentos
innovadores. Ademas hay que integrar a
la Farmacia Comunitaria en las estrate-
gias nacionales y programas autonémicos
de salud publica. Y, por ultimo, fomentar
la participacion de la Farmacia Comunitaria
en las campafias publicas dirigidas a
colectivos vulnerables y en riesgo de
exclusioén social.

El acto lo clausur6é Antonio Mingorance,
Presidente de Bidafarma, que sefial6 que
desde Bidafarma, a pesar de su juventud,
forma parte de su responsabilidad social
participar y promover todo tipo de foros
donde todos los profesionales sanitarios
puedan exponer qué es lo que creen
que se debe hacer en nuestro pais para
mejorar la salud de todos los ciudadanos
y para mejorar la asistencia sanitaria.
Ademas Mingorance indic6 que los
farmacéuticos “vamos a seguir todos los
dias trabajando para mejorar nosotros
para ayudar con los demas profesionales
a mejorar la calidad de la sanidad en
nuestro pais”. Es lo que hay. Seguro
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NUEVOS PROYECTOS

ABONO

Por Gonzalo Navarro
Director técnico de Bidafarma Madrid

esde el afio pasado llevamos de-

sarrollando desde Madrid un nue-

vo proyecto denominado ABONO
INMEDIATO. Nuestro nuevo director técni-
co del almacén de Bidafarma Madrid, Gon-
zalo Navarro, junto con la ayuda del resto
de nuestro equipo, estd impulsando este
proyecto durante este afio.

Gonzalo nos resume un poco en qué
consiste: “El abono inmediato es el nue-
vo proyecto en auge de Bidafarma. Es
una clara apuesta por nuestros socios,
dejando de lado el método de devo-
lucién tradicional e incorporando el
abono de manera rédpida y automatica.

INMEDIATO

Tiene un caracter diferencial donde la
confianza en el cliente juega un papel
fundamental.

Ademas, es de gran ayuda a la hora de la
logistica inversa, pues podemos tener una
trazabilidad de todos los productos con sus
lotes correspondientes que se devuelven al
almacén para asi evitar posibles errores “.

Hemos pedido a tres farmacias, una de las
cuales fue piloto en el proyecto, que nos
cuenten su experiencia desde que lo han
implantado en sus oficinas de farmacia.
Actualmente se estd implantando de forma
gradual a los socios de la cooperativa.

1. ¢Utilizas habitualmente las e-devo-
luciones para gestionar tus abonos?
:Te parece intuitivo y util?

2. ;Podrias comentarnos c6mo es la
operativa del abono inmediato y qué
diferencias notas con respecto a antes
de utilizar este servicio?

3. ¢(Qué porcentaje de incidencias
con abonos dirias que tienes aho-
ra con respecto a antes de utilizar
abono inmediato?

4. ;Estas contento con el servicio?
¢Lo recomiendas?

JUAN RAMON VICENTE MUNOZ

VALDEMORILLO, MADRID

Fue piloto del servicio antes de hacerlo
extensivo a otras farmacias.

1. Si, me parece facilisimo, cémodo y
eficaz. Ademas, nos ha hecho reducir
mucho el tiempo que le dedicAbamos
a los abonos en nuestro dia a dia en la
farmacia.

2. La operativa en cuanto a las e-de-
voluciones por web es exactamente la
misma, lo Unico que ahora el repartidor
cuando recoge el abono lo clica con su

PDAy al instante me llega un mensaje y
un correo electrénico avisandome que el
abono ha sido procesado y aceptado. La
gran diferencia ahora con respecto an-
tes de tener el abono inmediato es que
ya no se reclaman abonos y el tiempo de
espera de dicho abono es minimo.

3. Las incidencias se han reducido practi-
camente en un 90%, los abonos van al dia.

4. Si, estoy muy contento y por supuesto
se lo recomiendo a todos los socios.
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SANTIAGO LASTRES BALSEGA
VILLAFRANCA DEL CASTILLO, MADRID

1. Si, ya es el procedimiento habitual en
nuestra farmacia. Intuitivo y util al 100%.

2. Consiste en buscar en la plataforma web
de Bidafarma los datos de fecha y pedido
del producto que devuelves. El sistema im-
prime una hoja con un cédigo de barras
asociado a esa devolucién. Dejamos las
devoluciones para el conductor de la ruta
en una zona habilitada. El conductor reco-
ge esos productos escaneando los cédigos

1. Si, ya siempre utilizamos las e-devoluciones
porque es mucho mas cémodo y rapido.

2. La principal diferencia es la rapidez a
la hora de hacer el abono ya que solo es
necesario buscar el albaran en la web y
seleccionar el producto a devolver.

1. En nuestra farmacia utilizamos diariamente
las e-devoluciones, ya que es un método muy
facil, rapido e intuitivo.

2. Los abonos se hacen a través de la pa-
gina web. Existe una pestafia especifica
para devoluciones, la cual te deja incluir
el cédigo nacional del producto que vas
a devolver y se genera un justificante de
abono con dos partes. Una se introduce
en la bolsa de devolucién y la otra nos
la quedamos nosotros a modo de com-
probante. Cuando el repartidor escanea
el coédigo de barras que aparece en dicho
justificante, automaticamente se abona.

de la devolucion. El sistema envia un sms
y un correo electrénico avisando de que el
abono ya se ha producido. El sistema es
instantaneo: ya no hay que esperar y vol-
ver a revisar si se hizo el abono. Eficacia
e inmediatez.

3. Se ha reducido drasticamente.

4. Muy contento y por supuesto, lo reco-
miendo claramente.

3. Desde que hemos empezado a utili-
zar este nuevo sistema de abonos no
hemos tenido ninguna incidencia.

4. Si, estamos muy contentos y no du-
damos en recomendarlo.

Este servicio es una gran mejora a nivel
de gestion de la farmacia, ya que muy
dificilmente se queda nada sin abonar,
cosa que de la manera tradicional pu-
diera ocurrir.

3. El porcentaje de incidencias que puedo
tener con respecto a los abonos puede ser
un 1% o 2%, y va disminuyendo.

4. Estamos muy contentas con el ser-
vicio. Sin duda lo recomiendo, ya que
se agiliza el proceso de abonos y deja
mas tiempo para gestionar otras cosas
de la farmacia.
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YUVENGU D FUERA

n esta edicién de la revista de Bidafarma

nos hemos interesado en conocer la

experiencia tanto profesional como
personal de algunos socios que vienen de
otras provincias a Madrid. Nuestros boticarios
nos cuentan cémo y porqué decidieron venir
a la capital, qué diferencias se han encontra-
do al llegar y si estan contentos con el cambio.
Ademas, nos hablan de sus comienzos, del
cambio que ha supuesto el instalarse en una
ciudad tan grande como Madrid y de las opor-
tunidades profesionales que han encontrado.

Almudena Alonso Gordo viene de Zamora,
y, tras trabajar en Valladolid, decidié mu-
darse a Madrid por motivos académicos y
familiares principalmente, y aqui se ha esta-
blecido: “Estuve trabajando en la farmacia de
mi madre en un pueblo de Zamora. Después
en una farmacia en Valladolid capital. La de-
cision de venirme a la capital la tomé hace
afo y medio, y fue por varias razones, entre
ellas, el conocer ya la ciudad por motivos
familiares y académicos (estudié en la
universidad de Alcald), y también por las
oportunidades que te da la capital.

Ha sido una experiencia en general buena, por la
ilusion que he puesto en emprender un nuevo
proyecto, pero también ha habido momentos difi-
ciles o de incertidumbre, a la hora de enfrentarme
a una manera diferente de trabajar debido a que
vengo de otra comunidad auténoma. Aln asi, es-
toy muy contenta porque me han recibido muy
bien y estoy feliz con mis clientes”.

A pesar de echar de menos algunas de las
ventajas de vivir en una ciudad pequefa,
Almudena considera que el cambio ha sido
positivo: “Al ser ya una ciudad conocida para
mi, no echo demasiadas cosas de menos y
ademas vengo de Valladolid que la tengo
muy cerca y cualquier fin de semana me pue-
do acercar a ver a mis amigos y familiares.
Si tuviera que decir algo, echo de menos las
ventajas que te da una ciudad pequefia a la
hora de desplazarte.

Aln asi, de Madrid me encanta la ciudad, tiene

Almudena Alonso .

un gran abanico de ocio, cultura, oportunida-
des... Y de mi nueva farmacia me gusta que es
una farmacia de barrio donde conoces muy
bien a los clientes. Es muy familiar”.

Carmen Muruzabal, con farmacia en Madrid,
comenzé como titular en una farmacia co-
munitaria en Pirineos. Nos cuenta su experien-
cia alo largo de los afios en el sector hasta llegar
a Madrid, donde se ha establecido: “Empecé mi
vida de boticaria comunitaria en 1991, en un
precioso pueblecito del pirineo navarro. Fueron
unos afios de mucha ilusién, donde pude crecer
como profesional e implicarme totalmente en la
actividad asistencial farmacéutica.

En el 2002 se cambid la ordenacion farmacéutica
en Navarra, y para poder conciliar mejor mi vida

farmacéutica con la familiar, me trasladé a un
nuevo municipio, mejor dotado en infraestruc-
turas (colegios, comercios etc.) Sin embargo, la
nueva ordenacién tuvo un efecto negativo, ya
gue al semi-liberalizar la apertura de farmacias,
la rentabilidad cay6 en picado, con una media
de menos de 1.000 habitantes por farmacia,
transformandose de empresa a basicamente
autoempleo. Por ello decidi que era necesario
un cambio de rumbo.”

A pesar de que el proceso de mudanza ha sido
algo estresante debido al cambio de estilo de
vida, Carmen considera que fue una decisién po-
sitiva mudarse a Madrid, y esta agradecida con la
acogida que le han dado sus nuevos vecinos: “La
experiencia ha sido frenética, puesto que hemos
tenido que lidiar no sélo con la apertura de la nue-
va oficina de farmacia, sino con el cambio de domi-
cilio e importantes decisiones personales. Al estar
acostumbrada al “verde” del norte, Torrelodones
encajaba muy bien con mis gustos y creo que ha
sido un amor a primera vista. La farmacia nos ha
requerido y sigue exigiendo mucho trabajo para
planificar y organizar todo el proceso asistencial.
Sin embargo, es una demanda que te satisface ya
que es para lo que nos hemos formado.

Estoy muy agradecida con el recibimiento. Los

clientes son muy amables y atentos. Ademas,
al haber abierto la farmacia en una zona que
estaba un poco a desmano de las farmacias
existentes, los residentes de dicha area nos han
recibido con los brazos abiertos.

Lo Unico es que tienes que hacerte a un nuevo
entorno. Lo que por un lado he perdido (sitios a
los que me gustaba ir, amigos...) lo he ganado
por otra parte con la oferta cultural y posibilida-
des que ofrece Madrid, y en cuanto a amigos
hemos salido ganando, ya que conservamos los
que teniamos y hemos hecho nuevos.”

Gracias al cambio, Carmen esta desarrollando
un nuevo proyecto laboral motivante, y esta
trabajando dia a dia para profesionalizar los
servicios sanitarios en su farmacia: “A nivel
profesional estoy encantada, puedo seguir
desarrollandome como farmacéutica. Me gus-
taria lograr que mi farmacia sea un referente



Farmacia de Carmen Muruzabal.
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Torrelodones

encajaba muy bien
con mis gustos y creo
que ha sido amor a
primera vista.

en cuanto a profesionalidad y buen hacer y

nos estamos centrando en mejorar dia a dia.
Es un proyecto muy ilusionante.

Una diferencia que veo entre Navarra y la situa-
cién en Madrid es el tema de la automedicacion.
En Navarra apenas se daban medicamentos sin
receta, ya que los pacientes iban a los médicos
de cabecera y a los especialistas con frecuencia,

al ser estos mas proximos y accesibles, y las listas

de espera mucho més cortas. Me alegra ver que
el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid
esta trabajando mano a mano con la Consejeria
de Salud para que esto vaya mejorando también

aqui. Cuando consigamos que todos los eslabo-

nes de nuestro sistema asistencial de salud estén

bien unidos y los pacientes puedan beneficiarse

de nuestro conocimiento conjunto sera un gran

logro. Al finy al cabo, no debemos nunca olvidar
que la salud son los cimientos sobre que se edifi- :

ca una digna calidad de vida.”

Inmaculada Castro viene de Andalucia,
estudié en Sevilla y poco tiempo des-
pués se mudoé a Madrid. En este nimero
de la revista de Bidafarma nos cuenta su
experiencia desde que llegé a la capital,
primero como adjunta, y luego como titu-
lar de Oficina de Farmacia: “La vocacién
me viene de familia, todos sanitarios. Mis
tios tienen una farmacia en Huelva y de
pequefia siempre jugaba a despachar,
detras de ellos, pendiente de cémo aten-
diany los consejos que daban a sus clien-
tes. Sabia desde siempre la carrera que
gueria hacer, y cuando acabé de estudiar
en Sevilla nos mudamos a Madrid para
completar los estudios con un Master.

En plena crisis, no tuvimos problemas
en encontrar trabajo en Madrid. Mi ma-
rido de ingeniero y yo de adjunta. Tras
dos afios encontramos la posibilidad
de quedarnos con una farmacia, que
daba lastima. Asi que mi marido cam-
bi6 radicalmente de profesién, ahora es
él quien se encarga de la gestion de la
farmacia, aportando una visién distinta
y mas estructurada de los problemas y
mejoras que hemos ido afrontado.”

Empezar de cero en su farmacia le supuso un
esfuerzo dado que tuvo que reestructurarla
y reformarla: “El mostrador tenia un cristal
antirrobos que habia que hacer malabares
para coger las recetas o devolver el cambio,
las paredes estaban amarillas de algun dia
que fueron blancas... un horror. Sin embar-
go, para nosotros fue un reto. Teniamos un
sinfin de posibilidades por hacer y siempre a
mejor desde lo que partiamos.

Lo primero, una obra radical. Cambiamos
absolutamente todo: escaparates enormes,
la disposicién de los mostradores, personal.
Creamos nuestra marca y a los tres meses
no quedaba nada de la farmacia que fue. Los
clientes nos preguntaban si era nueva pero
esa farmacia llevaba 30 afios en el mismo si-
tio. Conseguimos lo que pretendiamos: que
la gente se fijara en nosotros. Aln recibimos
felicitaciones de lo bonita que ha quedado.”

Aunque al principio tuvo que hacerse
paulatinamente un hueco en la zona,
ahora estd satisfecha con la decisién
de venir a Madrid y con la acogida que
se le ha dado: “A los vecinos habituales,
no les agradé el cambio de titularidad,
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Inmaculada Castro y su marido.
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Tenemos la farmacia
que queriamos
tener con un equipo
de cinco personas
estupendas.

pero poco a poco nos hemos ido cono-
ciendo y ahora estan encantados con
nosotros. Tenemos mucha suerte con
nuestro vecindario, los madrilefios son
muy acogedores. Al aumentar el espacio
de exposicién a mas del doble de lo que
era, tenemos muchas mas referencias y
ellos encuentran lo que necesitan. Ade-
mas, implantamos servicios como SPD,
dermoanalizador, hacemos campafias de
osteoporosis, de hipertensién, eventos
de dermocosmética...

Aunque ha sido bastante duro en muchos
momentos, tres afios después, tenemos
la farmacia que queriamos tener con un
equipo de cinco personas estupendas.”
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Y SERVICIOS ASISTENCIALES BUDA
APUESTA DE FUTURO

| pasado 26 de marzo se celebré en Burgos la presentacion a

los socios del portal de venta online de Bidafarma, Sensafarma,

asi como la gran novedad en cuanto a servicios asistenciales,
BUDA; Fernando Roman Gémez de Celis, Gerente de Innovacién de
Bidafarma, fue el encargado de presentarlo.

Las ventas online de parafarmacia crecen exponencialmente, y
Sensafarma es una herramienta puesta a disposicién del socio
totalmente gratuita, para hacer frente a la fuerte competencia
de las plataformas digitales. Las compras realizadas a través
de Sensafarma, siempre tendran el respaldo de un farmacéu-
tico, caracteristica diferencial con otros portales. Ademas, se
ofrece la posibilidad al cliente final, bien de envio a domicilio,
bien de recogida en farmacia. La red de farmacias adheridas a
Sensafarma crece dia tras dia, facilitando asi al comprador que
pueda recogerlo en su farmacia de confianza mds cercana, sin
tener que desplazarse grandes distancias.

Este servicio simplifica los tramites a la farmacia, ya que es
la Cooperativa la que gestiona la preparacién y envio de los
pedidos, el pago a través de pasarela segura, mantenimiento y

posicionamiento de la web, negociacién con proveedores, ac-
tualizacion de la base de datos de mas de 11.000 referencias;
es decir, toda la logistica y procesos implicados.

Ademas de Sensafarma, la gran novedad de este afio es la puesta en fun-
cionamiento de BUDA -servicios farmacéuticos asistenciales-. BUDA, es un
servicio de reserva de citas a través de la web de sensafarma. Hay una serie
de farmacias adheridas ya a BUDA, que ofertan sus servicios asistenciales
para que los clientes/pacientes puedan reservar su cita para llevarlos a
cabo, dentro de una “agenda virtual” que gestiona la propia farmacia.

BUDA pretende ser un escaparate para dar a conocer al cliente online
todos los servicios que se llevan a cabo desde las oficinas de farmacia;
ademas, pretende fomentar la prestaciéon de servicios asistenciales
desde las farmacias, asi como poner en valor la importante labor del
farmacéutico como profesional sanitario.

La presentaciéon tuvo gran acogida por los farmacéuticos de
Burgos; muchos de ellos ya se habian adherido previamente a
Sensafarma, pero acudieron a la cita, para seguir innovando de
la mano de BUDA para la prestacién de servicios.
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LA CATEGORIA DE VETERINARIA EN BURGOS Y VIZCAYA

Elementos de marketing Farmascotas. Salén de actos COF Vizcaya. Pilar Fernandez, Concha Ramos y Victoria Miguélez.

| lunes 11 de marzo, se present6 a los so-

cios de Burgos y Vizcaya Farmascotas, el

uevo servicio ofrecido desde Bidafarma.

Concha Ramos Garcia, gerente de Proyectos

Sanitarios de Bidafarma, y Pilar Fernandez

Rasco, responsable del Area de Veterinaria,

fueron las encargadas de presentar dicho ser-

vicio a todos los asistentes a las formaciones
tanto en Burgos, como en Bilbao.

Durante la conferencia se expusieron las ci-
fras globales del mercado veterinario, que
afio tras afio sigue incrementando su valor.
Bidafarma a través de Farmascotas, pone a
disposicién de los socios una herramientaque  Concha Ramos, formando a los socios de Bilbao. Socios de Bilbao.
pretende ser de gran utilidad en el dia a dia
de las farmacias, en la gestién de las compras
veterinarias, con un catdlogo de mas de 4000
referencias; elementos de marketing, como
vinilos, stoppers... para acercar la categoria
de veterinaria a los clientes. Ademas, ofrece
una amplia formacién en forma de “pildoras”,
para conocer la legislacion relativa a medica-
mentos veterinarios, formar en las patologias
mas frecuentes en perros y gatos, resolver las
dudas mas frecuentes a nivel de mostrador, y
otros interesantes temas veterinarios.

La formacién tuvo una gran acogida en-
tre los asistentes, y muchos de ellos ya
se han animado a trabajar la categoria
de veterinaria en sus farmacias. Concha Ramos, formando a los socios de Burgos. Pilar Fernandez, formando a los socios de Burgos.
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FORMACION DEL PERSONAL DE ALMACEN
DENTRO DEL PROYECTO

12 MESES, 12 CAUSAS

Mural elaborado con todas las “causas” del proyecto.

lo largo del primer trimestre de

2019, Gloria Garcia Garcia de

la Torre, directora técnica de
Burgos, ha formado al personal de al-
macén dentro de las acciones formati-
vas del proyecto 12 meses, 12 causas.
Mediante estas sesiones se pretende
acercar los diferentes departamentos
de la empresa y sus funciones a todo el
personal de Bidafarma.

En el mes de marzo, ha consistido en
conocer los distintos territorios que
componen Bidafarma y los almacenes
situados en ellos.
Personal de almacén durante la formacién.
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ACADEMIA AVANTIA

esde principios de enero de este afio se esta celebrando la
TERCERA EDICION de la ACADEMIA AVANTIA en el almacén de
Bidafarma de Madrid todos los martes de 16.00 a 18.00 horas.

El objetivo es que los farmacéuticos de Avantia adquieran los
conocimientos basicos y fundamentales para mejorar en la
gestion de su oficina de farmacia de una forma practica.

A través de las 26 ponencias, divididas en 13 sesiones, los
farmacéuticos estan recibiendo los conocimientos practicos
necesarios para el aprovechamiento 6ptimo de su tiempo,
ademas de recoger ideas y claves para la implantacién de
servicios o procedimientos en su Oficina de Farmacia.

Estas sesiones estan desarrolladas por ponentes expertos en
la materia y, en su mayoria, farmacéuticos de éxito que han
desarrollado dichas ponencias en base a su experiencia y
aplicacién en su propia oficina de farmacia.

La temética de las 13 sesiones se han divido en los siguientes bloques:
Bloque 1: Economia de la Oficina de Farmacia.

Bloque 2: Filosofia de Negocio de la Oficina de Farmacia.

Bloque 3: Gestion de la Oficina de Farmacia.

Bloque 4: Gestién comercial de la Oficina de Farmacia.

Bloque 5: Implantacion de Servicios en la Oficina de Farmacia

Bloque 6: Recetas de éxito.
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FORMACIONES
DEL TRIMESTRE EN

BIDAFARMA

ste primer trimestre del afio ha sido muy activo en for-

maciéon. Ademas de la Academia Avantia para las far-

macias del grupo, empezamos el afio con un CURSO
DE ESCAPARATISMO. Gracias a la excepcional presentacién
de los ponentes, nuestra compafiera Montserrat Esteban de
BidaMarketing y Daniel Cosano, farmacéutico especialista en
gestion y marketing, los socios pudieron aprender a planificar
y disefiar escaparates segln ubicacién y objetivos de los mis-
mos. La afluencia fue masiva entre los socios.

También a finales de enero de la mano de Asun Arias, especialista
en gestién por categorias y formacién dirigida a la venta de equipos
de alto rendimiento, el laboratorio Solvitae Medical, S.L. nos presen-
té6 MYGRIUM, un complemento alimenticio que ayuda a mitigar los
sintomas de la migrafia.

Ya en el mes de febrero, las farmacias Avantia recibieron forma-
ciéon de P&G en HIGIENE BUCODENTAL, GRIPE Y RESFRIADOS.
Dicha formacién estuvo encaminada a detectar las claves necesa-
rias para incrementar las ventas de dichas categorias, pues son

de las categorias que generan mas trafico en la farmacia.

Como continuacién de la primera parte del curso Recursos Humanos

PATOLOGIAS DEL
TRACGTO GASTROINTESTINAL



en la Oficina de Farmacia, celebrada el pasado 9 de octubre de 2018,
se celebr6 en el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Guadalajara la
segunda parte del monografico: RELACIONES LABORALES EN LA
OFICINA DE FARMACIA. El curso, dirigido a titulares de farmacia,
fue impartido por Beatriz Medina, gerente de RRHH y directora de
relaciones laborales de Bidafarma. Tratamos temas como la apli-
cacion del Convenio Colectivo o la desvinculacién de trabajadores.

A mediados de marzo, tuvimos una formacién de ABOCA, famoso
laboratorio de la Toscana, sobre las innovaciones que presen-
tan en PATOLOGIAS DEL TRACTO GASTROINTESTINAL. Estela
Berdién fue la persona encargada de dicha formacién que, como
farmacéutica responsable de este departamento en Aboca, nos
explicé con detalle tanto su fisiologia como la recomendacién a
nivel de mostrador, resultando muy ameno.

Ademas, el laboratorio Angelini Beauty nos presenté su marca ANNE
MOLLER de cosmética solar. La convocatoria fue un éxito de asistencia.
De la mano de las formadoras, pudimos descubrir los beneficios que su
formulacién innovadora aporta a los usuarios en proteccién solar activa.

Después de este trimestre tan activo en formaciones, os es-
peramos a todos en el préximo con nuevos talleres, charlas y
conferencias. jNo faltéis!
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EndWarts PEN,
SOLUCION EFICAZ CONTRA LAS

as verrugas son epiteliomas benignos que afectan a las capas

superficiales de la piel y las mucosas. Son consecuencia de una

infeccién causada por algunas cepas del Virus del Papiloma
Humano. Suelen presentarse como bultos carnosos de color
blanco, rosa o tostado, rugosos o asperos al tacto.

Existen distintos tipos de verrugas: las mas frecuentes son las
verrugas vulgares, que se presentan como lesiones sobreelevadas
(papulas) y que suelen localizarse en las manos y en las
extremidades. También son habituales las verrugas plantares o
papilomas, generalmente planas y dolorosas por la presion a la que
son sometidas al caminar.

El contagio de las verrugas se produce por contacto directo con una
persona que las padezca o por contacto indirecto con superficies
contaminadas (p.ej. cortaufias o toallas). Aunque son una patologia
de distribucion universal, afectan principalmente a nifios y
adolescentes. Segun los resultados de un estudio publicado en
British Journal of Dermatology, un tercio de los nifios entre 4y 12

afos presenta verrugas.

Pese a que son lesiones benignas, la actitud terapéutica debe ser
activa, ya que son contagiosas, pueden producir dolor, resultan
estigmatizantes y, en la mayoria de los casos, no involucionan o
tardan mucho en hacerlo.

Van Haalen FM, et al. British Journal of Dermatology. 2009;161:148-52.
Bhat RM, et al. Int ] Dermatol. 2001;40(6):415-9.

Entre las opciones de tratamiento existentes, distinguimos dos
grupos principales. Por un lado, la crioterapia. Se trata de un método
rapido, que generalmente requiere una sola aplicacién, pero que
suele producir dolor y ser mal tolerado por los mas pequefios. El otro
grupo de tratamiento lo conforman los queratoliticos, que destruyen
la verruga por un método quimico. En este caso, suele ser necesario
un empleo prolongado del tratamiento, por lo que hay que tener
clara la necesidad de mantener la constancia en la aplicacion.

Entre las ultimas novedades concernientes al tratamiento de las
verrugas, destaca
verrugas presentes en manos, pies, codos y rodillas. El principio
activo de es el acido férmico, que seca la verruga
hasta que el cuerpo la rechaza o la encoge hasta su desaparicion.
Los resultados de un estudio clinico demuestran que

elimina las verrugas en 9 de cada 10 pacientes.

una solucion eficaz contra las

cuenta con un sistema de aplicacién innovador
que se adapta a la superficie de la verruga. Se aplica en pocos
segundos, una sola vez a la semana. Si se utiliza correctamente es
indoloro, no produce infecciones ni causa cicatrices.

es una solucién para toda la familia. Esta
indicado tanto en adultos como en nifios (aunque en el caso de
nifios menores de 4 afios debe realizarse bajo supervision médica).

EndWarts® cumple con la normativa de productos sanitarios, lea las instrucciones detenidamente antes de iniciar este tratamiento.




EndWarts

Elimina las verrugas en 9 de cada 10 pacientes1 1(/6

Para manos, pies, codos y rodillas

A LA SEM

La formula Unica de ayuda al
cuerpo a secar vy eliminar las verrugas?

NoO cubrir |a verruga con apositos?

m Indicado para ninos vy adultos?”

EndWarts® cumple con la normativa de productos sanitarios, lea las instrucciones detenidamente antes de iniciar este tratamiento.

*En un estudio clinico, 46 de los 50 pacientes (92%) tratados con acido férmico mostraron la resolucion completa de
las verrugas a los 3 meses del tratamiento.!

“Incluido: Niflos menores de 4 afos bajo consulta médica y diabéticos en piel sana. No existen riesgos conocidos para

mujeres embarazadas o en periodo de lactancia. M y I a n

Better Health
1.Bhat RM, et al. Int J Dermatol. 2001;40(6):415-9. 2. Hoja informativa EndWarts® PEN. for a Better World

END-2018-0044
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() sensafarma

Tu farmacia en Internet

INTERNET, LA VENTA ONLINE Y SENSAFARMA

AN A A A I AN A A A A A A AN A A A AN AN AN AN

nternet ha revolucionado todo, y las

comunicaciones moviles han hecho

llegar esta revolucién a la mano de
los clientes, cambiando profundamente
la forma en la que éstos se comunican y
acceden a productos y servicios. Pensemos
como ejemplo el mundo del taxi. El hecho
de poder tener en el moévil la ubicacion y
la disponibilidad tanto de vehiculos con
conductor como de demandantes de
servicios de movilidad ha transformado
este sector, que se ve hoy amenazado.
La forma de adquirir musica también ha
cambiado. Han desaparecido las tiendas
de discos, muchas discogréficas, y han
aparecido plataformas digitales.

El sector farmacia, pese a estar muy
regulado, no va a ser ajeno a esta
transformacion. Por ahora, la amenaza mas
inmediata, es que los pacientes/clientes de
la farmacia utilicen canales digitales para
adquirir las EFP y la parafarmacia. El cliente
puede hoy, a golpe de clic, buscar precios,
comparar entre tiendas y elegir qué
producto le interesa mas. De hecho, una
de cada veinte consultas en Google son
relativas a salud, y antes de que estuviera
el Dr. Google en nuestras vidas, la mayoria
de esas consultas se hacian al farmacéutico.
Estamos, por tanto, ante la irrupciéon de un
nuevo modelo de relaciéon ante el cual no
podemos quedarnos quietos.

La amenaza que supone Amazon debe
servirnos de estimulo para que el canal
farmacia se una ante este Marketplace.
Sin duda, la capilaridad de la red de
farmacias y el valor de los profesionales

sanitarios que hay en cada botica son
grandes fortalezas sobre las que construir
una solucién que se adapte a los nuevos
habitos de consumo de los clientes y nos
permita seguir defendiendo el actual
modelo de farmacia.

Sensafarma es la solucién propuesta por
Bidafarma a sus farmacias de forma gratuita
para la venta online de parafarmacia y EFP.
Sensafarma es hoy una realidad, cuenta con
mas de 1.600 farmacias adheridas, un catalogo
de mas de 11.000 productos e incluso oferta
servicios farmacéuticos (actualmente tenemos
definidos 11 servicios, aunque las farmacias
pueden proponer nuevos servicios).

Sensafarma ofrece la posibilidad a las
farmacias de vender en internet sin tener
que invertir en plataformas tecnolégicas,
recursos humanos técnicos ni en posiciona-
miento web, que seria muy costoso para una
farmacia individualmente. Bidafarma apuesta
por el modelo espafiol de farmacia, y apostar
por Sensafarma es contribuir a que todas
las farmacias socias puedan captar ventas
que ya estan fuera del canal farmacia.

Cuando un cliente compra en Sensafarma,
puededecidirquelacompraselaenvienasu
farmacia habitual o a domicilio. La ventaja
de la recogida en farmacia (actualmente
representan aproximadamente dos tercios
delos pedidos) es doble: para el cliente, que
es gratuitay ademas al recoger el producto
puede consultar con el farmacéutico; para
la farmacia, es una forma de recuperar en
la farmacia a un cliente que ya compraba
en internet.

Técnicamente, el funcionamiento de Sensafarma
estd pensado para que la farmacia no tenga
que preocuparse por nada, ya que Bidafarma
es el partner tecnolégico de la farmacia,
por lo que ésta no tiene que controlar el
stock online, las fotos y descripciones de
productos, los envios..., en Bidafarma nos
encargamos de todo. Cuando un cliente
compra productos para envio a domicilio, se
produce en realidad un pedido del cliente a
la farmacia que éste ha seleccionado, y un
pedido de la farmacia a Bidafarma, que es
quien preparay envia el pedido sin que pase
por la farmacia. Cuando el pedido se hace
con recogida en farmacia, a la farmacia le
llegard una cubeta con el pedido del cliente,
una bolsa Sensafarma y una pegatina
para cerrarla. La farmacia sélo tendra que
confirmar el pedido en la web para que al
cliente le llegue un mensaje indicandole
que ya tiene el pedido preparado para su
recogida. En ambos casos, pase el pedido
o no por la farmacia, siempre factura la
farmacia y es la farmacia la que obtiene el
mayor beneficio de la venta.

En definitiva, Sensafarma es la solucién
para que todas las farmacias Bidafarma
puedan adaptarse a los nuevos habitos
de compra de los clientes, que cada vez
compran mas a través de internet. Ya lo
escribié Darwin en El origen de las especies:
“No sobreviven los mas fuertes ni los mas
inteligentes, sino aquéllos que se adaptan
mejor al cambio”. Por lo tanto, es necesario
y urgente que la farmacia se adapte a los
cambios que se estan produciendo en este
mundo, cada vez mas digital, y desde su
cooperativa facilitamos este cambio.




El sector farmacia, pese
a estar muy regulado,
no va a ser ajeno a la
transformacioén digital.
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Fernando Tutau Gémez, nacié en Granada en 1969; pasé
su infancia en Alcalé la Real (Jaén), es el mayor de siete
hermanos hijo de padres farmacéuticos.

Cursa la licenciatura de Farmacia en Granada durante los
afos 1987-1992. En 1993, inicia la licenciatura de medicina
en la Facultad de Granada, compaginando su formacién
con la préctica del baloncesto profesional, aunque nunca
ha llegado a ejercer como médico, pues en 1996, adquirié
su primera Oficina de Farmacia en Baena (Cérdoba), donde
ejercié como farmacéutico titular hasta 2010 afio en el que
se hizo cargo de una nueva Farmacia en Alcala la Real (Jaén),
donde actualmente ejerce.

Durante los afos 2010-2011 cursa el master EMBA de ESIC,
realizado en la Escuela Internacional de Gerencia en Granada.

En 2015 entra a formar parte de la Junta de Gobierno del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Jaén en calidad de Vocal
de nuevas tecnologias.

Muy orientado profesionalmente a la gestion y desarrollo
econdémico de la farmacia, ha participado como invitado
en numerosas charlas y jornadas organizadas por
laboratorios y distribucién farmacéutica.

Ademas, ha comenzado una nueva etapa como escritor
publicando su primer libro “Una farmacia de éxito”,
en el que comparte su

experiencia con el resto de

los companieros.
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FERNANDO TUTAU GOMEZ

Proviene de una saga familiar farmacéu-
tica, ¢qué recuerdos tienes de la farma-
cia en su nifiez?

Pues todos los recuerdos estan relacionados
con la farmacia, desde jugar con mis
hermanos en la rebotica durante miinfancia
a durante la adolescencia echar una mano
en los meses de verano.

¢Qué es lo que te llevé a continuar con la
profesion familiar?

Realmente fue una decisién a la que no le
dediqué demasiado tiempo, sin embargo,
también creo que, aunque lo hubiese
meditado un poco mas, hoy en dia también
seria farmacéutico. Vocacién como tal, si es
lo que me preguntas, podria ser que cierta
orientaciéon a las ciencias de la salud. Es
verdad que conocia el mundo de la farmacia,
y me gustaba y atraia. De todas formas
hace demasiado tiempo de aquella decisién
y no recuerdo bien. A fin de cuentas, a estas
alturas de la vida ¢qué mas da?

Durante tu juventud, fuiste deportista de
élite, ;encuentras alguna conexién entre
farmacia y deporte?

Sinceramente no encuentro relacién directa,
pero existe un nexo comun entre ambas, la
salud. La farmacia es salud intrinsecamente
por su actividad, pero el deporte también lo
es, y cuando tienes lesiones, queremos cuidar
nuestros habitos, acudimos a la farmacia.

Ademads, pienso que la categoria deportiva
en la farmacia deberia estar mas y mejor
implantada. La mayoria de los deportistas
suelen buscar informaciéon y consejo de
salud en otros medios, sin contar con el
farmacéutico que es el sanitario que tienen
mas cerca, ahi hay un campo de trabajo.

Ademas de farmacéutico, eres médico,
;qué te llevo a estudiar medicina?

Las razones por las que decidi comenzar a
estudiar medicina, con todo el esfuerzo que
implica, y del que en ese momento no eres
consciente, supongo que serian las de un joven
con ganas de profundizar y de avanzar en el
conocimiento de la farmacologia aplicada; de
curar enfermedades, que es para lo que al fin
yal cabosirvenlos medicamentos. Creo queel
hecho de que mi novia, y actual esposa, fuese
estudiante de medicina en aquellos afios,
también tuvo algo que ver. Realmente no
me acuerdo bien de cuales pudieron ser los
motivos que me impulsaron a matricularme
en la Facultad de Medicina, y de los pocos
que recuerdo, ninguno seguramente me
parezca hoy dia a mi edad suficientemente
decisivo. jLa realidad es que lo hice!

Mi intencién era conocer el cuerpo humano en
profundidad, entender mejor la fisiopatologia
de la enfermedad y por tanto observar la
accion del fdirmaco desde un punto de vista
mas clinico; mas pendiente de la evolucién
del paciente que de aspectos bioquimicos
o de mecanismos de accién moleculares,
que sin duda son importantes, pues son el
origen de todo lo demas. Con la medicina
adquiri una visién integral de la relaciéon entre
enfermedad, medicamento y organismo.

¢Por qué te quedaste ejerciendo como far-
macéutico y no como medico?

Adquiri mi primera farmacia sin haber
terminado la licenciatura de medicina; me
parece que estaba en sexto, pero surgié la
oportunidad y apoyado por mis padres me
lancé. Posteriormente y ya con tranquilidad
pude terminar. Nunca he ejercido como médico,
ni légicamente me presenté al MIR ni similares.
Realmente nunca he pasado consulta.

Deportista de élite, farmacéutico, médico,
master en MBA, pintor y ahora, escritor.
¢{Qué es lo que te ha llevado dar el paso
para escribir este libro?

No lo sé muy bien. Me apetecia compartir
con mis compafieros mis experiencias y
conocimientos, y también por qué no decirlo
realizar una cierta llamada de atencién
frente al acomodamiento y conformismo
que creoesunodelos principales problemas
que los farmacéuticos titulares como
colectivo podemos padecer. A mi mismo,
me apetece continuamente acomodarme y
conformarme, pero veo el libro encima de
mi mesa y me activo de nuevo.

¢Crees que era necesario este libro para
los compaiieros?

No sé si es necesario porque en el libro
no se dice nada que ya no esté inventado.
Todo se sabe; no hay nada nuevo. Quiza el
hecho de la lectura pueda hacer reflexionar
al farmacéutico que lo esté leyendo acerca
de ideas o proyectos que tiene en mente,
o problemas con los que se ha enfrentado,
y a los que hago referencia. Realmente
la maxima dificultad para mi a la hora de
escribirlo ha sido el tratar de hacer ameno
e inteligible el contenido del mismo. De
explicar las cosas que quiero decir de una
forma clara y entretenida. Para ello nada
mejor que la anécdota y el humor.

El titulo del libro es “Una farmacia de éxito”,
;qué es el éxito? ;y en la farmacia?

El titulo del libro a pesar de ser una
afirmacién, realmente se plantea la cuestion
de qué es una farmacia de éxito. Y tanto
en la vida como en la farmacia, tengo que
decir que la respuesta la pone cada uno.
Es individual, propia, Unica e intransferible,
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segun las circunstancias de cada farmacia
y los deseos, gustos, habilidades o
capacidades de cada farmacéutico. Yo lo
que aporto son conocimientos, experiencias
y formaciéon; herramientas, en resumen,
para que cada uno, decida lo que decida
acerca de su idea de éxito profesional,
pueda llevarlas a la practica.

¢Qué es lo mas gratificante en tu dia a dia
como farmacéutico?

Para mi, lo mas gratificante de mi dia a dia,
es ver como voy superando los retos que
van surgiendo en la farmacia y como se
cumplen las expectativas que me impongo
en forma de objetivos

Durante la crisis se reinvent6, ;como podemos
convertir las amenazas en oportunidades?

Mas que reinventarme, decidi adaptarme a
los nuevos tiempos e invertir. Y eso hice, creo
que con éxito, y por esto me siento legitimado
entre otras cosas a compartir mi experiencia
y mi modelo de trabajo a través del libro.
Porque habitualmente en tiempos de crisis
se recurre a la “eficiencia”, una palabra
mal entendida seguramente como ahorro,
recorte, retroceso, asi pues ;para qué cambiar
un foco que se ha fundido en la farmacia? ;por
qué renovar mobiliario? ;para qué “gastar” si
de lo que se trata es de ahorrar? -por cierto,
gastar el dinero en la farmacia no es gastar, es
invertir-y eso es lo que hice.

Cuando somos
farmacéuticos con

farmacia no somos
conscientes de que
nuestra profesion
no es solo dispensar,
sino que hay que
gestionarla.

Consideras importante la formaciéon en
materia de gestion de la oficina de farma-
cia, ;deberia ser asignatura obligatoria?

La gestién deberia ser obligatoria para los
titulares de farmacia, es imprescindible.
Cuando somos farmacéuticos con farmacia
no somos conscientes de que nuestra
profesiéon no es solo dispensar, sino que
hay que gestionarla. Que partimos de unos
ingresos obviamente, que queremos sean
los mayores posibles, a los que hay que
restar unos gastos que queremos que sean
los menores posibles. De la resta sale el
beneficio. Obvio.

¢Son compatibles la vision sanitaria y em-
presarial de la farmacia?

Por supuesto que si, una vez que decido ser
farmacéutico me doy cuenta de que ademas
de ejercer mi profesién de cara al publico,
también tengo que pagar los medicamentos
que dispenso en la farmacia, néminas, todo
tipo de gastos, y a los bancos, a hacienda....y
que yo necesito ganar dinero para mi'y para
mi familia. Por este motivo ambas visiones
son compatibles y complementarias.

Entonces, ;hablamos de pacientes o clientes?

En la farmacia hay pacientes, hay clientes
y también usuarios. Yo prefiero usar el
término cliente, entendido como el objeto de
nuestra actividad, buscando su satisfaccion,
buscando que vuelva, buscando superar
sus expectativas. Entendido asi afiadimos
al concepto de paciente o de usuario el
plus de la calidad percibida. Hacemos
bien nuestro trabajo, jClaro que sil pero
ademas buscamos que el cliente perciba, a
través de la imagen, o de nuestra atenciéon

personalizada, lo bien que lo estamos
haciendo. En el libro lo explico con detalle.

En tu libro, afiades una P a la teoria de las
4"P", ;cual es la quinta?

Es la “post-venta” y es que tenemos que
cuidar que cuando el paciente/cliente
se vaya de nuestra farmacia, se vaya
satisfecho. Es la Unica forma de fidelizarlos
y de asegurarnos que vuelvan.

Eres vocal de Nuevas Tecnologias en el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Jaén,
la transformacion digital y la irrupcion de
las redes sociales ;cambia la relacién de la
farmacia con el paciente?

La aparicién de las nuevas tecnologias
en los ultimos afios nos ha ayudado
muchisimo en nuestra labor diaria, casi
hemos visto desaparecer el papel por lo
digital. Ademas, nos sirve de muchisima
ayuda para la gestion.

En cuanto a la relacién con el paciente, sigue
siendo la misma, puesto que la dispensacion
se hace de forma personal, el paciente tiene
que venir a nuestra farmacia para llevarse
su medicamento.

Por dltimo, ;cuadl crees que es la aporta-
cion de Bidafarma a la farmacia?

Partiendo de que Bidafarma es de todos
los socios, creo que aparte de su labor
logistica diaria, hace de funcién de guia
de la farmacia. Es mucho mas que una
cooperativa y siempre va por delante del
sector, anticipando y ofreciendo nuevos
servicios que la sociedad y la propia
farmacia demanda.
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La palabra
“discapacidad”
deberia estar
siempre unida

a otras tres:
apoyo, inclusién
y visibilidad.
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CARMEN JIMENEZ RECENA

Una técnica de farmacia y parafarmacia sin etiquetas

Carmen, es una joven madrilefia de 23 afios que nacié con
sindrome de Down. Para ella, el sindrome de Down es un tema
complejo y delicado, “porque a nadie le gusta tener etiquetas
ni mochilas muy pesadas a las espaldas, aunque en realidad
todos somos diferentes”. Su “mochila” significa esfuerzo,
sacrificio, constancia, lucha, ilusién y tenacidad, su uUnica
diferencia con el resto de chicas de su edad es que a veces
requiere la necesidad de pedir, recibir ayuda y, en ocasiones,
mas tiempo para realizar y comprender ciertas actividades.

Aunque a veces, también signifique soledad, tristeza e
incomprension, sobre todo cuando algunas personas la
tratan como si fuera una nifa, por no aparentar su edad, a
pesar de ser una joven adulta y bien preparada.

Esta plenamente convencida de que debemos fijarnos mas
en las competencias que todo ser humano tiene y no en las
limitaciones. La palabra “discapacidad” deberia “estar
siempre unida a otras tres: apoyo, inclusién y visibilidad".

armen es técnica en farmacia y

parafarmacia, cuando estaba finalizando

4° de la ESO en el Colegio Spinola de
Madrid sus profesores le plantearon junto a
su familia realizar un Proyecto de vida que
le pudiera orientar en el camino a seguir
al finalizar la ESO, entre todos hicieron un
analisis DAFO y consideraron que lo mas
adecuado para su futuro acceso al mundo
laboral, era matricularse en un Ciclo Formativo
de Grado Medio que tuviera que ver con el
trato al publico y la sanidad. Su madre conocia
el colegio Tres Olivos de Madrid con una gran
trayectoria de educacién inclusiva y ademas
tenfa un Ciclo Formativo de Grado Medio
que le venia al pelo, Técnico en Farmacia y
Parafarmacia. Desde el primer dia de clase
sintié que habia sido una decisién acertada y
que era su vocacion.

En 2° curso, solicité una movilidad
ERASMUS+ en Portugal. Durante seis
semanas realizé las practicas en una
Farmacia en Vila Nova de Famalicao, una
ciudad cercana a Oporto. Supuso una
experiencia Unica, tanto a nivel personal
como profesional, ya que pudo alcanzar
uno de sus suefios y demostrarse a si
misma y a los demds, que confiando en

uno mismo se puede lograr todo lo que
nos propongamos.

De esta experiencia destaca la puesta en
practica de todo lo aprendido durante
sus estudios en un entorno internacional,
desarrollando una buena capacidad
organizativa para gestionar las tareas
encomendadas, utilizacién de sistemas
aprender
un nuevo idioma como el portugués y
sobretodo hacer amigos. De la misma
forma, piensa que al resto de personas
con las que ha trabajado en la farmacia,
les ha permitido conocer y compartir de
primera mano lo que supone trabajar con
personas con discapacidad en entornos
normalizados y comprobar que pueden
aportar mucho a la sociedad. Carmen
cree que la diversidad nos enriquece a
todos y nos hace mejores personas.

informaticos, ademas de

Los tres afios que ha necesitado para
obtener el titulo en junio de 2018 y realizar
una movilidad ERASMUS+, han sido los
mejores de su vida.

Su esfuerzo y tesén han dado resultados
y el 3 de Diciembre de 2018 recibi6 el

Reconocimiento ERASMUS+ a la calidad
por el SEPIE (Servicio Espafiol para la
Internacionalizacién de la Ensefanza)
dependiente del Ministerio de Ciencia
Innovacién y Universidades con el fin
de promover la ciudadania y los valores
comunes europeos a través de la educacién.

El 6 de Marzo de este afio ha sido galardo-
nada con el Premio Atenea del Ayunta-
miento de Alcobendas dentro del marco
del Dia Internacional de la Mujer por sus lo-
gros personales y dar visibilidad a las muje-
res con Diversidad Funcional en el logro de
laigualdad de oportunidades.

Actualmente Carmen esta finalizando un
Curso de Monitores de Ocio y tiempo libre.
Cree que es muy importante desarrollar
el ocio inclusivo en las generaciones mds
jovenes para convivir con naturalidad y
compartir un ocio para todos. Se considera
una joven solidaria y colabora hace ya mas
de un afio como voluntaria de la Cruz Roja.

Su nuevo reto es encontrar un trabajo en
una Farmacia, para de esta forma, poder
independizarse como cualquier joven y
sobre todo aportar su esfuerzo a la sociedad.
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ACUERDO ENTRE BIDAFARMA E INSTITUTO MEDAC PARA
MEJORAR LA FORMACION Y EMPLEABILIDAD

n los ultimos afios la Formacién Profesional ha crecido un

3% aproximadamente, casi 900 mil estudiantes han optado

por esta via de cara a acceder a un puesto de trabajo
especializado que les pueda reportar estabilidad econémica y
también laboral. La coyuntura econdémica, asi como el salto a
nuevos campos de trabajo que permite la digitalizacion han
propiciado que sean cada vez mas los jovenes espafioles que
optan por algunas de las propuestas que lanzan distintos
institutos formativos como MEDAC. Y no es para menos si
tenemos presente el grado de especializacién que trabajan
algunos grados formativos como el de Farmacia y Parafarmacia.

Bidafarma ha querido trasladar su apoyo y ser pionero en un
convenio que permitira que muchos alumnos puedan acceder
al ‘Aula Bidafarma' y conocer de cerca el programa de gestion
de la farmacia ‘Unycop Wyn'. Estos inscritos recibiran clases,
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Pretendemos favorecer el
desarrollo profesional de
los alumnos y aumentar la
posibilidad de inserciéon
laboral de los mismos.

seminarios y masterclass por el personal de la cooperativa.
Podran realizar practicas en Bidafarma y se colaborara en la
gestion de la bolsa de empleo MEDAC.

Se trata de uno de los compromisos académicos mas importantes de
los ultimos afios. “Con este tipo de acciones que se engloban dentro
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de Bidafarma,
pretendemos favorecer el desarrollo profesional de los alumnos
y aumentar la posibilidad de insercién laboral de los mismos”,
explicaba el director de la division de Relaciones con la Industria
y Marketing, Ignacio Pérez. Desde MEDAC, a través del director
territorial, indicaba que “lo mas importante es que nuestro alumnado
reciba la mejor formacion y eso se consigue ensefidandoles como
trabaja Bidafarma. Este acuerdo va un poco mas alla, es una garantia
de que seran utiles en las farmacias desde el primer dia”, a lo que
afiade: “Forma parte de nuestra filosofia, aprender haciendo”.

Manuel Avila, director territorial de Medac Granada, e Ignacio Pérez, director de Marketing



res dias donde esgrimiry analizar el sector farmacéutico, asi se

ha vivido el IlI-CEFAS, con ASEFAA Yy la Delegacién de Alumnos

de Farmacia de la Universidad de Sevilla. Durante tres dias
se han celebrado 5 mesas redondas, conferencias y talleres. Desde
Bidafarma, la gerente de Proyectos Sanitarios, Concha Ramos, fue la
encargada de participar en la mesa redonda del pasado viernes 5 de
abril, titulada: ‘Métodos de cribado desde la Farmacia Comunitaria’.
En ella ha explicado Telederma, un servicio de cribado de cancer de
piel desde la farmacia. La jornada del sabado cont6 con Pilar Velasco,
quien realiz6 un taller practico con actividades y videos del servicio.

Este congreso nace dentro de un contexto en el que, como sefala
ASEFAA, resulta necesario que se conozca la labor profesional del
farmacéutico en los servicios del sector y el papel protagonista y
fundamental que tienen dentro de una farmacia asistencial y enfocada
al paciente. La primera jornada cont6 con una conferencia inicial en
la que se recogian algunas cuestiones relacionadas con los servicios
actuales de la Farmacia Comunitaria. En ella expusieron distintos
enfoques los farmacéuticos Domingo Ortega, Juan Pedro Vaquero,
Alberto Virués y la gerente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Huelva, Eva Alonso. El acto de apertura trat6 la cuestion mas repetida
en este congreso: ¢Por qué Farmacia Asistencial?

Enlamisma se sefialé laimportancia del profesional farmacéutico en

el sistema sanitario, un analisis del contexto pasado, actual y futuro
de la farmacia comunitaria en el mundo profesional y también la

Concha Ramos, gerente de Proyectos Sanitarios de Bidafarma, durante su presentacién
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necesidad de diferenciacion como especialistas del medicamento.
El resto de mesas redondas y conferencias coparon algunos puntos
de interés como la gestion de equipos, el liderazgo y los servicios
profesionales; la comunicaciéon con el paciente y la manera mas
efectiva de llegar a él o ella; y las dificultades y posibilidades de
financiacion de servicios respecto a las comunidades auténomas.

El viernes, ademas de la ya citada conferencia sobre los métodos
de cribado desde la Farmacia Comunitaria, también se abordé6 una
cuestion de suma importancia acerca de la gestion de la prevencion
y deteccion del VIH y Enfermedades de Transmision sexual en la
farmacia Comunitaria. El encargado de esta Ultima conferencia fue
el farmacéutico consultor en Projecte dels Noms Joan Francesc Mir,
procedente del Colegio de Farmacéuticos de Barcelona.

El sabado 6 de abril ponia el punto y final a este congreso con
distintos talleres entre los que colaboraba Bidafarma con el
Programa de Cribado de Cancer de Piel. Junto a esta actividad,
los 300 participantes pudieron asistir a algunos talleres sobre los
sistemas personalizados de Dosificacion; la fotoproteccién desde la
Oficina de Farmacia; el Dermoanalisis en la Farmacia; FARMASCAPE;
el paciente diabético y el riesgo cardiovascular; ademas de otro
taller sobre el manejo de dispositivos de inhalacién. Tres dias de
intensa actividad donde los alumnos de la Universidad de Sevilla,
arropados por distintos expertos pudieron analizar y construir mas
bases sobre las que seguir trabajando el futuro mas inmediato.

Pilar Velasco, del departamento de Innovacién de Bidafarma, impartiendo el taller sobre
Cribado de Cancer de Piel
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Enrique Ruiz Escudero, nacié en Madrid, donde se licencié
en Medicina y Cirugfa por la Universidad Complutense de
Madrid. Ha cursado el Master en Gestién Econémica en el
Instituto de Empresa Business School.

En las Legislaturas VIIl y IX ha sido Diputado electo en la
Asamblea donde ha ejercido los cargos de Portavoz de la
Comision de Politicas integrales de Discapacidad, Portavoz
de la Comisiéon de Vicepresidencia, Cultura y Deporte,
Portavoz de la Comisiéon de Asuntos Sociales, y Portavoz
Adjunto de la Comisién de Presidencia y Sanidad.

En abril de 2013 fue nombrado Viceconsejero de Medio
Ambiente y Ordenacién del Territorio de la Comunidad
de Madrid, pasando en julio de 2015 a ocupar el cargo
Viceconsejero de Presidencia y Justicia, hasta septiembre
de 2017, fecha en la que fue nombrado Consejero de
Sanidad.

Actualmente es Presidente del Partido Popular de Pozuelo
de Alarcén y miembro de la Junta Directiva Regional.
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Consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Intensosy a la vez muy gratificantes. El hecho
de coordinar un departamento tan sensible,
formado por mas de 73.000 profesionales,
8.100 millones de presupuesto, 34 hospitales
y 430 centros de salud supone una altisima
responsabilidad pero, al mismo tiempo, una
gran satisfaccion. A lo largo de estos casi dos
afios hemos abordado iniciativas muy impor-
tantes para mejorar la calidad del sistema sani-
tario madrilefio y la atencién a los pacientes,
y esto para mi, que ademas soy médico, es
un motivo de satisfacciéon y orgullo.

El equipo de la Consejeria de Sanidad ha
trabajado de forma muy intensa en distin-
tos aspectos, pero hay que subrayar sobre
todo cuatro logros importantes. Por un
lado, la mejora de las condiciones laborales
de nuestros profesionales.

Por otro, la ordenacién y la reduccién de
las listas de espera, Asimismo, el plan de in-
fraestructuras hospitalarias, ya en marcha.
Y también el impulso que estamos dando al
ambito de la investigaciéon con la creacién
de BioMad, una entidad que agrupara a to-
das las instituciones publicas y empresas de
la investigacion, el desarrollo y la innovacién
(1+D+i) sanitarias de la region para potenciar
este sector en Madrid y atraer talento e in-
versién a nivel nacional e internacional.

Ademads, hemos priorizado una Estrategia Re-
gional de Terapias Avanzadas para la atencién
con los nuevos medicamentos de terapias
avanzadas basados en genes, células o tejidos.

Siempre hay aspectos que mejorar, evi-
dentemente. A pesar de las reducciones de
tiempo conseguidas, tenemos que seguir
haciendo esfuerzos para rebajar las esperas
en cirugia no urgente, en pruebas diagnosti-
cas y en consultas. En Atencién Primaria las
comunidades auténomas tenemos que tra-
bajar de forma muy estrecha con el Ministe-
rio de Sanidad para lograr cubrir la deman-
da de especialidades como la de Pediatria. Y
sin duda tenemos que ampliar y generalizar
los programas de atencién domiciliaria y te-
lemedicina porque el futuro de la sanidad
pasa, en la medida de lo posible, por llevar
los cuidados alli donde esté el paciente.

Creo que, en general, la poblacién madrile-
fla goza de un buen estado de salud, como
indica el hecho de que tengamos la espe-
ranza de vida mas alta de Europa, con 85,2
afios. Esto se debe a un conjunto de facto-
res, como unos excelentes profesionales y
un buen sistema sanitario, la extensién de
programas de prevencién y a la adquisicién
de habitos saludables.

Pero nuestro empefio es seguir fomentan-
do estas lineas de trabajo y, en especial, en
las edades mas tempranas para que los fu-
turos adultos tengan una buena salud, afios
de vida y calidad de vida.

Otorgo toda la importancia a la labor que des-
empefian los farmacéuticos, que son auténticos
agentes de salud que colaboran con el resto de
los profesionales sanitarios para que el pacien-
te reciba su tratamiento de forma adecuada.

La Consejeria de Sanidad mantiene un Con-
cierto con el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid que constituye el marco de cola-
boracién de las oficinas de farmacia con el
sistema sanitario madrilefio, para hacer efec-
tiva esta prestacion, tanto desde el punto
de vista econdémico como sanitario. Ademas
constituye una parte determinante de la po-
litica farmacéutica y, en consecuencia, de la
politica sanitaria en la Comunidad de Madrid.

Este concierto incorpora actuaciones muy
directamente relacionadas con la participa-
cion de las oficinas de farmacia en el siste-
ma como son la coordinacién con el equipo
asistencial, la participacién en la red de far-
macias centinela o la seguridad de medica-
mentos, entre otros.

Como sefialaba anteriormente, las oficinas
de farmacia tienen un papel fundamental
en la asistencia que se presta a nuestros pa-
cientes. Y, ademas, participan en iniciativas
de la propia administracién sanitaria, como
el Programa de notificaciéon de errores de
medicacién a través de la Red de Farmacias
Centinela, el Programa de Atencién al Mayor
Polimedicado, o los programas de disminu-
cién del uso crénico de benzodiacepinasy la
concienciacion sobre la utilizacién racional
de antibiéticos, con el objetivo de disminuir
las resistencias a los antibidticos.

La farmacia tiene que seguir trabajando en es-
trecha colaboracién con todos los profesionales
sanitarios. De hecho, el proyecto de Ley de Far-
macia de la Comunidad de Madrid presentado
por el Gobierno regional en la Asamblea de Ma-
drid en septiembre de 2018 iba en ese camino,
aungue finalmente la falta de apoyo de otros
grupos parlamentarios no lo ha permitido.
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+ ACCC

Contra el Cancer

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

HABLEMOS SOBRE

MELANOMA

SEBASTIAN DEL BUSTO
Responsable Prevencion y Promocion de la Salud AECC

esde los afios 50, en los paises desarrollados han aumenta-

do progresivamente los casos de melanoma. Esta enferme-

dad esta relacionada directamente con la exposicién solar.
Por ello, el Dr. Sebastian del Busto, responsable del area de preven-
cion de la AECC, nos responde a algunas preguntas sobre el melano-
ma, su prevencién y la aportacién de la farmacia para estos casos.

Cada afio se diagnostican mas de 3.600 nuevos casos de melano-
ma en Espafia, ;cree que la poblacién aun no estad concienciada
con este tipo de cancer?

AUn existe mucho trabajo por hacer en informar y concienciar a la
poblacién sobre el melanoma, sus causas y lo que se puede hacer
para disminuir el riesgo.

;Cudles son los mayores retos para evitar nuevos casos?

Un reto importante es cambiar la idea de que una exposicién ex-
cesiva al sol es algo positivo, como por ejemplo que estar moreno
sea algo atractivo o bien visto. El sol es beneficioso siempre y cuan-
do se tome con moderacién respetando una serie de pautas como
usar protectores, no exponerse en las horas donde la radiacion es
mayor... En ese sentido, es un gran reto lograr que las personas in-
crementen las medidas de proteccién contra la radiacién UV. Al mis-
mo tiempo, debemos nosotros como agentes de salud brindar los
recursos y herramientas necesarios para que protegerse del sol sea
facil, como por ejemplo infraestructura de protecciéon en espacios
abiertos o dispensadores de crema protectora.

¢/Qué acciones se llevan a cabo desde la Asociacién Espafiola Con-
tra el Cancer para la prevencién del Melanoma?

La Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC) trabaja desde hace
muchos afios en la prevencién del melanoma con campafias de in-
formacién y sensibilizaciéon, con programas especificos en centros

escolares intentando incrementar el uso de la crema protectora y
con unidades moéviles de deteccién precoz de melanoma que se
desplazan por diferentes provincias de Espafia.

Desde su punto de vista, ;qué puede aportar el farmacéutico a la
prevencién del melanoma? ;Y durante su tratamiento?

El farmacéutico puede ser un agente clave de informacién y con-
cienciacién a la poblacién, asi como un facilitador de medidas de
proteccién como la crema protectora. El farmacéutico es un profe-
sional sanitario mas en el proceso de tratamiento de una enferme-
dad, el cual tiene la capacidad de detectar al paciente y comunicar al
médico en caso de cualquier eventualidad.

En Bidafarma, dentro del area de Innovacion y Proyectos Sani-
tarios, se ha lanzado Telederma, un servicio de cribado de pre
cancer y cancer de piel desde la farmacia comunitaria. ;Qué
opina de este tipo de iniciativas?

Estas y otras iniciativas encaminadas a una detecciéon precoz del
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melanoma siempre son bienvenidas.

Debemos como agentes de

salud brindar los recursos y
herramientas necesarios para que
protegerse del sol sea facil.
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SALAMANCA, FOCO DE LA JORNADA
FORMATIVA “DIABETES — FARMACIA
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Mas de 150 personas, entre pacientes, familiares y profesionales se reunieron en Castillay Leén para

visibilizar las fortalezas que presenta la farmacia asistencial a las personas que padecen diabetes.

Esta jornada conté con el respaldo de la Federacién Espafiola de Diabetes (FEDE), la Federacién de

Asociaciones de Diabetes de Castillay Le6n (FADCyL) y Bidafarma

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

a farmacia asistencial sigue siendo un reclamo para distintas
asociaciones de pacientes. En este caso, Bidafarma volvié a for-
mar parte de un acto de divulgacién en el que se reivindicé la
ayuda que el farmacéutico presta en atencién de los pacientes, acer-
candose a través de distintas asociaciones. El pasado 5 de febrero
fue el dia escogido, en el CMI Julidan Sadnchez ‘El Charro’ de Salamanca
para abordar los temas mas frecuentes y de mayor relevancia en
las consultas que los pacientes con diabetes hacen en las farmacias.

La gerente del Area de Salud de Salamanca, Manuela Plaza, fue la
encargada de abrir el telén con un agradecimiento por este tipo de
iniciativas, ya que ponen en valor la labor que pueden desempefiar
los profesionales farmacéuticos en el fomento del autocuidado de los
pacientes con diabetes. También resalté la “apuesta y compromiso
de la consejeria a través de numerosos programas: la promocién
del paciente activo, haciendo que tome conciencia y se responsabi-
lice de su enfermedad; asi como el papel que toma el farmacéutico
en estos casos, esencial”, alegaba Plaza. Desde el Consejo de los Co-
legios Profesionales de Farmacéuticos, el presidente Carlos Trecefio,
explico el proceso que estan trasladando para mejorar la calidad de
la atencién sanitaria a estos pacientes en las oficinas de farmacia: “La
educacioén sanitaria, la deteccién precoz, el seguimiento de los tra-
tamientos y la seguridad de los farmacos”.

A este supuesto se unia el presidente del Colegio de Farmacéuticos
de Salamanca, Carlos Garcia Pérez-Teijon, quien recordaba que “en la

provincia hay mas de 20.000 personas con diabetes”. “Queremos que
vean en los farmacéuticos a sus asesores, formadores y educadores
sanitarios por la proximidad a ellos y también a su entorno”. Desde
Bidafarma, el consejero en Castillay Ledn, Javier Recio, quiso “agradecer
el apoyo hacia este tipo de jornadas que nuestra cooperativa
estd impulsando”. “El Unico objetivo es visibilizar las fortalezas
del modelo de farmacia para mejorar la calidad asistencial de los
pacientes”, rezaba Recio durante su comparecencia. Esta jornada
estuvo coordinada por la presidenta de la Federacién de Asociaciones
de Diabetes de Castilla y Ledn (FADCyL), Belén Bernal, quien se
sumo al resto de participantes agradeciendo la buena participacion:
“Esto demuestra el interés que tienen los pacientes con diabetes
por conocer cémo, también desde la farmacia a través de este
profesional sanitario, se les puede asesorar y ayudar”, afiadia Bernal.

El Ultimo tramo de la jornada tuvo como protagonismo la ponencia:
‘¢Qué puede hacer el farmacéutico comunitario por la persona con
diabetes?’ Este apartado tuvo como protagonista a la doctora Ana
Molinero, farmacéutica comunitaria y profesora asociada de la Uni-
versidad de Alcala de Henares. En esta ponencia se trataron y anali-
zaron los ambitos fundamentales donde puede intervenir el farma-
céutico en la atencién con personas diabéticas. Prevencion, deteccion
temprana, gestién y manejo de la enfermedad y el seguimiento. Algo
gue no excluye a la importancia de mantener unos habitos de vida
saludables ya que el problema de padecer diabetes sigue incremen-
tandose afio tras afio con un mayor nimero de casos recientes.
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Los ponentes coinciden: educacion
sanitaria, deteccion precoz,
seguimiento de los tratamientos y
seguridad de los farmacos.
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RESOLUCION I
CONVOCATORIA DE

Por segundo afio, Bidafarma ha convocado la
Il ediciéon anual de Proyectos de Innovacién
Social para entidades sin animo de lucro

Mediante esta convocatoria Bidafarma pretender ayudar
a impulsar iniciativas de entidades sin animo de lucro que
contribuyan a mejorar la salud y la calidad de vida de las
personas.

Las ayudas estan destinadas a proyectos de entidades que
tengan como objetivo principal la prevencién y promocién
del cuidado de la salud, el acceso a medicamentos, la ayuda
a la infancia y a personas en riesgo de exclusiéon social, asi
como la cooperacién al desarrollo.

El plazo de presentacién de solicitudes para la Il Convocatoria
de Proyectos de Innovacién Social estuvo abierto desde el
22 de noviembre de 2018 hasta el 28 de febrero de 2019, y
resultaron beneficiarias, tras un proceso de seleccién por la
Comisién Social de Bidafarma, de acuerdo a unos criterios de
valoracion, las siguientes entidades:

Esta iniciativa consolida el compromiso de
Bidafarma con la sociedad con el objetivo de
generar impactos positivos y crear valor

compartido en aquellas comunidades donde
desarrolla su actividad.

Fundaciéon Tierra de Hombres por el proyecto, Atenciones
Médicas Especializadas “Viaje hacia la Vida".

Asociacién Espaiola contra el Cancer por el proyecto “Nave
Espacial AECC” que consiste en la reforma integral de un piso de
acogida para nifios con cancer.

Familiares de Enfermos de Alzheimer “La Estrella” de Jaén,
por el proyecto “Prevenir antes que curar” que consiste en la
prevencion y tratamiento de Ulceras por presion, destinado a
personas con demencia.

Asociacion ALTEA Autismo por el proyecto denominado
“Actividad Fisica y Deporte” y que consiste en la promocién de la
salud mediante la realizacién de actividades fisico-deportivas para
personas con autismo en la provincia de Almeria.

Asociacién Autismo Sevilla por el proyecto “Centros TEA” para
la especializacion de los profesionales farmacéuticos en atencién a
personas con TEA.

Asociacién Parkinson Granada Agora por el proyecto NEUROFIT:
Entrenamiento cognitivo para personas con Parkinson a través de
nuevas tecnologias.

Asociacion Jienense de Esclerosis Multiple por el proyecto
“Desplazamiento adaptado para pacientes con movilidad reducida”.

Instituto Profesional Ejercicio Fisico y Cancer (IPEFC), por
el proyecto “Eventos educativos para pacientes con cancer y
especialistas de ejercicio 2019".

Federacion Espafiola de Diabetes (FEDE) por el proyecto
destinado a promover acciones orientadas a la mejora de la calidad
de vida de las personas con diabetes.

Asociacion Paul Venezuela por el proyecto “Dotacién de
medicamentos para jornadas médicas sociales/labor humanitaria
con Venezuela”

Fundacion Bertin Osborne por el proyecto “Talleres de
Inteligencia Emocional dirigidos a familias de nifios con discapacidad”.

Federacion Nacional ASPAYM (Asociaciéon de personas con
lesion medular) por el proyecto “Aqui jugamos todos” consistente en
la instalacién de un parque infantil inclusivo para nifios y nifios con
discapacidad en el Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo.

Céaritas Diocesanas de Jerez por el proyecto Becas Ictus Infantil
para la neurorrehabilitacién de nifios menores de 14 afios.

Farmacéuticos Mundi, por el proyecto “Construyendo
resiliencia en salud entre la poblacién refugiada en Nairobi con
enfoque de género y edad”.



DEL CERTAMEN FOTOGRAFICO
PARA EMPLEADOS DE BIDAFARMA
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RECOMENDAGIONES PARA
UNA BUENA NUTRICION
EN TU MASCOTA

ada vez son mas el nimero de hogares en los que convive un

perro o un gato, animales que nos acompafian y aportan un

carifio especial. Por ese motivo debemos considerar algunas
pautas que puedan hacer que nuestro compafiero o compaiiera
tenga una alimentacién saludable

No todo vale a la hora de darle de comer a nuestro perro o gato, de
hecho es cada vez mas complejo entender que no todas las razas ni
tampoco a todas las edades podemos darle el mismo tipo de ali-
mento ni tampoco la misma cantidad. Cada animal es un “mundo”
como se suele deciry la nutricién sera esencial para prolongar mas su
esperanza de vida y también para prevenir futuras enfermedades..
El primer factor que nos encontramos es su grado de actividad, si
esta esterilizado en el caso de perros y gatos o si presenta alguna
sensibilidad, ademas del tamafio o la edad, ambas citadas anterior-
mente. En el caso de los perros debemos detenernos entre las ra-
zas grandes y pequeiias, los perros muy pequefios tienen menos de
cuatro kilos; los pequefios de uno a diez; medianos entre los 11y 25;
los grandes de 26 a 44; y los gigantes de mas de 45 kilos.

Los perros se distinguen por su tamafo
y edad y cada uno requerira de unas
necesidades mas especificas en cuanto
a su nutricién

Los mas pequefios tienen un principal problema: el estrefiimiento
unido a la formacién de sarro. Para este tipo de mascotas debemos
proporcionar en cada alimento quelantes de calcio, un componente
que ayuda a reducir la formacién de sarro y facilita un mejor transito.
A partir de los ocho afios y posteriormente a los 12 utilizaremos otro
tipo de aditivos en torno a sus funciones. Los pequefios son cierta-
mente exigentes y sus alimentos son muy palatables, cuentan con
muchas similitudes con los de razas mas pequefias y su alimentacion
se modificara a lo largo de los afios. Los medianos experimentan un
cambio significativo a partir de los siete afios, por lo que debere-
mos ir reduciendo la cantidad de comida que les demos, mas si cabe
con aquellos que sean esterilizados. Son perros con serios proble-

mas de padecer algun tipo de problema en la piel también por el
tipo de alimentacién que les demos. Aqui sera cuando deberemos
pedir consejo al veterinario para aportar nutrientes que mantengan
sus defensas naturales al reducir la cantidad de nutrientes.

Los perros mas grandes también tienen ciertas particularidades y
complejidades a la hora de alimentarlos. Los que oscilan entre los
26y 44 kilos tienen mayor sensibilidad digestiva y auricular, por esa
razén “sus alimentos son altamente digestibles e incorporan condro-
protectores”. La alimentacién de estos ultimos variara a partir de los
cinco afios. Los catalogados como ‘gigantes’ dividen sus necesidades
alimenticias a partir de dos etapas: hasta los ocho afios y a partir de
esta edad. La musculatura empieza a formarse en la segunda fase y
desde entonces deberdn ingerir alimentos propios de la vejez, ya que
son altamente prematuros en este sentido.

Si entendemos la edad y el tamafio como dos razones especiales
a la hora de alimentar a nuestro perro es por el simple hecho de
que el metabolismo y las necesidades no son las mismas, tampoco
el envejecimiento. Antes haciamos referencia a que los mas grandes
tienen un envejecimiento prematuro, mientras que los mas pequefios no.



Esto es especialmente considerable por el tipo de alimentacién que
debemos proporcionales. En el caso de los gatos sucede un hecho
distinto, si en el caso de los perros habldbamos de problemas de piel,
los gatos se ven afectados especialmente por enfermedades digestivas
gue pueden derivar en problemas mds graves. Las mas conocidas
son la gastroenteritis, la colitis, pancreatitis y la malabsorciéon del
intestino delgado. Pero tampoco podemos olvidar los problemas que
pueden ocurrir en distintos gatos a consecuencia de la sensibilidad
digestiva, que no alergia alimentaria. La sensibilidad afecta al tipo de
deposicion, olorosa y blanda. Para este tipo de casos, y en todas las
razas, debemos marcar algunos consejos como mantener el mismo
tipo de alimento que le siente bien y facilitar un tipo de alta calidad
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Los gatos se dividen especialmente entre los que tienen el pelo
largo o corto. Ambos tipos tienen necesidades comunes como el
agua, las proteinas, los hidratos de carbono, minerales como el fés-
foro, magnesio, calcio o sodio; el hierro, cobre, zinc, yodo y sele-
nio; y vitaminas. Todos son nutrientes esenciales en el dia a dia de
nuestro felino. Los de pelo largo, como el Persa, requieren de mas
proteinas, prebidticos y fibras. Estas necesidades, similares a las
de otros gatos de pelo largo ayudan a evitar bolas de pelo, con ali-
mentos himedos especialmente en los gatos adultos. Tienen una
mandibula corta, por lo que tampoco debemos darles cantidades
grandes de comida.

Los gatos de pelo corto tienen necesidades muy concretas seguin
su tamafio y también en cuanto a la tendencia de aumentar de
peso. Existen mas tipos de felinos en este apartado, por lo que apor-
taremos un tipo de alimentacién teniendo presentes su edad, tama-
fio y tipo de pelaje. Las proteinas y prebidticos también se repiten
en este tipo, aunque el mayor riesgo de los gatos de pelo corto o sin
pelo son los posibles problemas cardiovasculares, por lo que debere-
mos acudir al veterinario para mayor rigor. La salud urinaria también
debe ser tenida muy en cuenta con mas vitaminas y aminodcidos.

y digestible. En cualquier caso es aconsejable acudir al veterinario
para especificar el tipo de problema, sobre todo en gatos adultos
a partir del primer afio de edad.
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Bidagenda

PRIMAVERA 2019

MAY0

- BAUSCH LOMB “SALUD OCULAR”. MADRID
- CURSO ESCAPARATISMO. AVILA

JUNIO

- “PROTOCOLOS DE VENTA, GARANTIA DE EXITO".
CIUDAD REAL

- PROTOCOLOS DE VENTA, GARANTIA DE EXITO".

- JORNADA SEFAC. GUADALAJARA

CIUDAD REAL

- FORMACION EARMACEUTICA CONTINUADA EN
FARMACOLOGIA. MALAGA

- FORMACION FARMACEUTICA CONTINUADA EN CONSEJO
FARMACEUTICO. JAEN

. FORMACION FARMACEUTICA CONTINUADA EN - JORNADAS BIDAFARMA EXPO SERVICIOS. TOLEDO

CONSEJO FARMACEUTICO. JAEN

- FORMACION FARMACEUTICA CONTINUADA

- ACOFARMA: FORMULACION MAGISTRAL. OURENSE EN FARMACOLOGIA. MALAGA
- ACOFARMA: FORMULACION MAGISTRAL. A CORUNA

- JORNADA DERMOCOFM. MADRID

- “PROTOCOLOS DE VENTA, GARANTIA DE EXITO" JEREZ

- “PROTOCOLOS DE VENTA, GARANTIA DE EXITO". JEREZ
- ACOFARMA: FORMULACION MAGISTRAL. VIGO

- ACOFARMA: FORMULACION MAGISTRAL. SANTIAGO DE
COMPOSTELA

bida

iTODAVIA ESTAS A TIEMPO!

- ACOFARMA: FORMULACION MAGISTRAL. LUGO

, O 1O i PLAZAS DISPONIBLES PARA
- ASAMBLEA GENERAL. MALAGA a r.— e TU CAMPAMENTO DE
VERANO

JORNADA SEFAC. VALLADOLID Consulta con tu gestor comercial

* Esta informacion puede sufrir variaciones y ailadidos en este periodo de primavera / verano. Recibiras mas informacién en nuestras

préximas revistas o a través de la web bidafarma.es
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